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Introduccion

Standalone Web permite a los comerciantes crear formularios Tax Free con una configuracion
répida y sin esfuerzo informatico: el Unico requisito es disponer de un dispositivo con acceso a
Internet y una impresora con cable o inalambrica. Esta solucion no requiere la instalacion de
ninguna app ni componente, ya que basta con conectarse a la web de Planet y acceder con las
credenciales que se facilitaran.
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Inicio de sesion

Planet le proporcionara las credenciales de la tienda para acceder a la aplicacion, disponible en
esta URL: https://europe-taxfree. planetpayment.com/PlanetWeb.

En caso de que haya olvidado su contrasefia, puede solicitar su restablecimiento pulsando en el
enlace jHa olvidado su contrasefia? e introduciendo el nombre de usuario proporcionado por
Planet. Si también ha perdido su nombre de usuario, pongase en contacto con el servicio de
asistencia de Planet para recuperar todos sus credenciales.

Pantalla de inicio

Después de iniciar sesion, se le redirigira a la pantalla de inicio que se muestra en la figura siguiente.
Aqui encontrara los Ultimos formularios publicados y tendra la posibilidad de volver a imprimirlos o
descargarlos en PDF.

Todas las formas posibles de buscar formularios emitidos con anterioridad para proceder a su
reimpresion o anulacion estan documentadas en el apartado Busqueda de formularios Tax Free
emitidos.
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Tax free forms

Your last Tax Free form

Tax Free formnr. Customer Name
238012012030870247847355 BweeneyB TarenT

Find a Tax Free form

Search by

Tax-Free Form Number

Today's Tax Free activity

1to70f7

TaxFree formnr.

238012012030870247847355

238012012030870247847343

238012012030870247847331

238012012030870247847320
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Sales amount
300,00 EUR

Date / Time

16/3/2023, 04:36

16/3/2023, 04:35

16/3/2023, 04:35

16/3/2023, 04:34

Refund
43,50 EUR

Doc. number / Customer name

SK29042127

SK28042127

SK29042127

SK29042127

Emitir un formulario Tax Free

& Issue Tax Free form

| 2 Print POF v‘

Q Search ‘ \ Clear
Sales amount Refund tota
300,00 EUR 43,50 EUR
300,00 EUR 43,50 EUR S
300,00 EUR 43,50 EUR 3
300,00 EUR 43,50 EUR 3

El asistente de emision de formularios Tax Free puede activarse pulsando el boton Issue Tax-free
form (Emitir formulario Tax free), situado en la esquina superior derecha de la pantalla de inicio.

Tax free forms

Your last Tax Free form

Tax Free formn

275612019991150001151022 JANE DOE

395.00 EUR

18.57EUR

X, Issue Tax Free form

& Print PDF | v

El asistente de emision de formularios le guiara en los siguientes pasos.

0@

necesarios del cliente.

@0 @®
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Paso 1- Detalles de la compra: rellene la informacion del recibo de compra.

Paso 2 - Datos del cliente: escanee el documento de viaje del cliente, busque sus
datos en la base de datos de Planet o introduzca manualmente los datos

Paso 3 - Detalles del reembolso: elija el método para obtener el reembolso Tax Free
o séltese este paso vy elijalo mas adelante, silo permiten las normas del pais. Puede que
en algunos paises no se ofrezca este paso.

Paso 4 - Confirmacion y firma: revise la informacion de las pantallas anteriores y recoja
la firma del cliente si es necesario.

Paso 5 - Obtener el formulario: vista previa e impresion del formulario Tax Free.
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Paso 1 - Detalles de la compra

Esta pantalla permite introducir informacion sobre los recibos que deben incluirse en el
formulario Tax Free. La cantidad de informacion que hay que introducir depende de la normativa

del pais en que se encuentre la tienda.

Sila normativa del pais lo permite, sera posible
introducir Unicamente la informacion basica
del recibo; por ejemplo: importe total de la
venta con un tipo de IVA especificado.

Una vez introducidos los datos obligatorios del
recibo (marcados con un asterisco), pulse el
botén Add (Afadir) para incluir la linea en el
formulario.

New Receipt
List each receipt to be exported grouped by VAT% under the receipt.

Receipt number * Receipt date * Product * VAT% *

2023-03-16 [ 4 -other (see receipt) v 7.7 v

=+ Add

En caso de que el recibo contenga productos
con mas de un tipo de IVA tendra que
introducir varias lineas, utilizando el mismo
nUmero de recibo.

Tenga en cuenta que, en funcion de la
normativa del pais, cuando este método de
introduccién simplificada sea posible, podria
ser necesario adjuntar una copia del recibo de
venta al formulario para permitir a la aduana
inspeccionar en detalle, en caso necesario, las
mercancias vendidas.

En los paises en los que no se permite la
introduccién simplificada de recibos, se le
pedird que introduzca los datos de las
mercancias gque se han vendido.

Los campos obligatorios reales de esta
pantalla cambian en funcion de la normativa
de cada pais y estan resaltados con un
asterisco rojo *.

Para continuar, pulse el boton Afadir recibo
manualmente y rellene los siguientes datos:
e numeroy fecha del recibo
e descripcion del producto
numero de serie, si procede
categoria de producto
tipo de IVA (%) - rellenado con la
cantidad por defecto
importe total del producto (para dos
articulos, introduzca el total y no el precio
por unidad)

Puede afladir mas productos para los mismos
recibos pulsando el boton Afadir producto.
También puede afiadir otro recibo pulsando
el boton Afadir nuevo recibo.

Cuando haya introducido todos los

elementos, pulse Guardar.

En la parte derecha de la pantalla (o en la parte inferior si el tamafio de la pantalla es limitado), se
presenta un panel de resumen con el importe total de la venta, el nimero de recibos introducidos
y un importe de reembolso estimado que el cliente recibird por parte de Planet al entregar este
formulario. Tenga en cuenta que este es un valor estimado y puede ser diferente cuando se paga,
dependiendo del método de reembolso que se seleccione.

Paso 2 - Datos del cliente

El paso Datos del cliente consta de tres secciones:

weareplanet.com
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e Datos basicos: campos relacionados con la informacion personal del comprador, el pais
de residencia y los datos del documento de viaje

e Datos de contacto: informacién de contacto del cliente

e Direccioén: campos relacionados con la direccion del cliente

Los campos que se deben rellenar obligatoriamente estaran resaltados con un asterisco rojo *;
esto depende de la regulacion Tax Free del pais y, en Ultima instancia, de la configuracién
especifica de la tienda.

Para rellenar los datos en esta pantalla, se ofrecen varias formas distintas.

Tanto si escanea, busca o introduce manualmente los datos del documento,
& compruebe siempre que son correctos para evitar posibles problemas
durante la validacion en la aduana.
Escanear el documento de viaje con la camara
Si la aplicacion se ejecuta en un dispositivo mévil con cdmara (idealmente, una tableta o un
smartphone), aparecera un boton que permitird obtener detalles al escanear el documento
de viaje.

C) Reset form

Scan travel document

6 — @ Line the travel document with the )

frame

Processing travel
document
‘ +0] Scan travel document ’ I y —~pa information...

Basic details

Travel document number

Please wait

| Q |

Country of residence

Enter details manually

Enter details manually

La aplicacion permite leer documentos con una Zona legible por maquina (MRZ) de dos o
tres lineas, que suelen ser pasaportes y documentos de identidad (cuando la normativa lo

permite):
;)g;’g\o% AUSTRALIA
N v o o o iy G N DOCUMENT Mo i S et A
SPECIMEN p Saus = PFO910737 '”@""" T

5:::1“ QUEN. S Pecimen, <D
e T VRPN (< 3
&

J0N 1984 S Machine Readable Zone

o1 WK 2014 _ {hR) \
wiaks ¢ fore 1<SWE59000002<8198703142391<<<
8703145M1701027SWELLCLCLCLLLLL<LE

P<AUSCITIZENCCJANESCCLCCLCCCLCLCLLLLLCLLLLLLLL SPECIMEN<S<SVEN<<CLCLCLLLLLCLLLLLL
PFO9107371AUS8406077F1903175<78933751T<<<<28

Buscar en la base de datos de Planet

Recupere los datos de los clientes que han comprado anteriormente en su tienda o en
cualquier tienda asociada a las marcas de Planet introduciendo el nimero de documento

weareplanet.com
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de viaje y haciendo clic en el botdn resaltado mas abajo para proceder a la busqueda. Si
se encuentra una coincidencia, los campos se rellenardn automaticamente.

A12345678] BE | NITED STATES v

JOHN DOE EE )\MERICANUS v

Si no se encuentra ninguna coincidencia para el niUmero de documento proporcionado,
aparecera un mensaje en el que se le invitara a introducir la informacion manualmente (o
escaneando el documento con la cdmara).

Introduccion manual

Si no tiene la opcidén de buscar o escanear, los datos también se pueden introducir
manualmente.

Paso 3 - Detalles del reembolso

Esta pantalla permite especificar como desea el cliente recibir la devolucion del IVA.

@ Tenga en cuenta que puede que en algunos paises este paso no aparezca.

Es posible elegir entre tres categorias:

Tarjeta de Alipay Efectivo
credito
Si la normativa del pais lo permite, también es posible elegir la introduccién adicional Seleccionar
mas tarde para tener la posibilidad de seleccionar el método de reembolso una vez emitido el
formulario, eligiendo en la oficina de reembolso o especificando la opcion en el formulario
directamente antes de enviarlo a Planet.

Si Seleccionar mas tarde no aparece, es obligatorio seleccionar un método de reembolso.

Tarjeta de crédito

El reembolso se abonara en la tarjeta de crédito proporcionada por el cliente, ya sea antes o
después de la validacion, si el comerciante estd autorizado a ofrecer este servicio y la tarjeta
proporcionada es valida.

Reembolso estandar

Planet abonaré el importe del reembolso directamente en la tarjeta de crédito especificada una
vez que se haya obtenido el sello de validacion de exportacion de la aduana y se haya devuelto el
formulario a Planet, de acuerdo con las normas del pais.

Reembolso anticipado (se requiere garantia de crédito)

@ Esta opcidn solo se ofrecerd si ha acordado la activacion del servicio con Planet

weareplanet.com
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Planet abonara el importe de la devolucion por adelantado en un plazo de 72 horas a partir de la
emision del formulario Tax Free, antes de obtener el sello de validacidon de exportacion de la aduana
para el formulario, y siempre que la tarjeta facilitada sea una tarjeta de crédito valida durante al
menos 6 meses mas. No se aceptan tarjetas de débito ni de prepago.

F -k —-°P

Atencion Si se selecciona el reembolso anticipado, informe al cliente de que el formulario debe
devolverse a Planet con el sello de validacidon de exportacion de la aduana en un plazo de 21 dias.
Si no se devuelve el formulario, Planet cargara en la tarjeta el importe del reembolso que se pagd
previamente por adelantado.

Tras seleccionar el tipo de servicio, deberd introducir los datos de la tarjeta.

Si dispone de un lector de tarjetas/pasaportes
proporcionado por Planet (por ejemplo, DESKO [Denty
= chrom), haga clic en el boton Hacer clic para utilizar el
escaner y pase la tarjeta por el lector. Si la tarjeta se lee
correctamente, los datos se rellenaran automaticamente.

Si no dispone de lector de tarjetas, puede introducir

ﬁ manualmente el nimero de tarjeta y la fecha de caducidad
en los campos correspondientes; el nombre completo es
siempre opcional.

Una vez introducidos los datos, pulse Submit (Enviar) para
guardarlos.

También puede sustituir mas tarde la tarjeta adquirida por otra haciendo clic en el botén Sustituir
tarjeta, pero debe tener en cuenta que, para cualguier método de reembolso anticipado, la tarjeta
proporcionada debe ser siempre la misma que se usdé para el pago de la compra.

Alipay

El reembolso se abonarad en la cuenta de Alipay especificada por el cliente y se tramitara una vez
se ha obtenido el sello de validacidn de exportacion de la aduana y se haya devuelto el formulario
a Planet.

Solo se aceptan numeros de movil (de 11 digitos y que empiecen siempre por 1); si el usuario solo
tiene un correo electronico como identificador de su cuenta Alipay, no podra utilizar este servicio
en este momento. En Ultima instancia, el cliente puede decidir recibir el reembolso en Alipay
también en una oficina de reembolsos de Planet.

Efectivo

El reembolso se pagaréd en efectivo en una oficina de reembolsos de Planet, o lo pagara un socio
de reembolso autorizado por Planet, después de que el cliente presente el formulario con el sello
de aduanas de validacion de exportacion.

Tenga en cuenta que puede aplicarse una comision por pronto pago al importe del reembolso que
se indicara en el formulario.

weareplanet.com
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Paso 4 -Confirmacion y firma

El paso Confirmar muestra el resumen de la informacion rellenada en los pasos anteriores, asi como
el valor total del reembolso que recibira el cliente. Si es necesario modificar algun dato, es posible
volver a la seccidn correspondiente utilizando el enlace Editar * detalles.

La ultima seccion de esta pantalla permite incrustar también la firma del cliente con el raton, o
directamente con el dedo si la aplicacion se estd ejecutando en un dispositivo equipado con
pantalla tactil.

E Paso 5 - Obtener el formulario

Haciendo clic en Finalizar formulario, si toda la informacion se ha procesado correctamente, se
emitira el formulario Tax Free y se le redirigirad a la pantalla final, donde se muestran las siguientes
opciones:
e Numero de formulario Tax Free: haciendo clic en el nUmero de formulario se le redirigira
a la pantalla detallada del formulario que acalba de ser emitido
e Imprimir formulario: al hacer clic en él, se abrird una pestafia independiente del navegador
con la vista previa en PDF del formulario que se acaba de emitir para, a continuacion,
proceder a la impresion
e |rala pagina de inicio: al hacer clic aqui, se le redirigira a la pantalla de inicio.

Buscar formularios Tax Free emitidos

Desde la pantalla de inicio, es posible buscar un formulario concreto utilizando los siguientes filtros:

Nombre del cliente

Numero del documento de viaje

NUmero de recibo

NUmero de formulario Tax Free

Fecha de expedicion (fecha concreta)

Fecha de expedicion (nimero de dias transcurridos)

Find a Tax Free form

Search by

Customer Name v ‘ Q Search | | Clear

Travel document number

Receipt number

Tax-Free Form Number

ssuing date(specific date)

ssuing date(number of past days)

En cada registro es posible realizar varias acciones pulsando el icono de los tres puntos  *

Si selecciona Ver detalles en la lista de acciones posibles, se muestra una vista detallada del
formulario emitido donde se resume la informacion relativa a la compra y al cliente, junto con el
importe del reembolso.
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Volver a imprimir un formulario Tax Free

En la pantalla de inicio, identifiqgue en primer lugar el formulario que desea volver a imprimir
pulsando sobre su nUmero en la lista de formularios recientes o desde la opcion Buscar un
formulario Tax Free utilizando uno de los filtros disponibles.

Find a Tax Free form

Tax-Free Form Number v 275612019991150001151010

Search Results

A12345678
I c'-’5i5Iz(JW‘Jﬂ‘JY-':CCCTG‘m'JI 25.10.2022, 19:45 AT12345578 300.00 EUR 1410 EUR

Tras hacer clic en el nUmero de formulario, accedera a los detalles del mismo, donde encontrara un
boton de Print (Imprimir). Al pulsar en €l, se abrird una nueva pestafia del navegador con la vista
previa en PDF del formulario que se acaba de emitir para proceder a su impresion.

< Back

275612019991150001151010 "= #rrses B38| > | B

Purchase details

1 12345 2022-10-25 4 - other(see receipt) 7.7 300.00 EUR

Tenga en cuenta que es posible reimprimir el formulario varias veces hasta que
esté en la caché de la aplicacidn. A continuacion, el ejemplar que se volvera a
imprimir se extraera del back-end de Planet, y esto solo es posible una vez. En este

caso, para volver a imprimir, debera ponerse primero en contacto con el servicio de
asistencia de Planet.

Anular un formulario Tax Free

En la pantalla de inicio, identifique en primer lugar el formulario que desea volver a imprimir
pulsando sobre su nUmero en la lista de formularios recientes o desde la opcidon Buscar un
formulario Tax Free utilizando uno de los filtros disponibles.
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Find a Tax Free form

Tax-Free Form Number v 275612019981150001151010 Clear

Search Results

I 275612019991150001151010 I 25.10.2022,19:45 12345678 300.00 EUR 14.10 EUR

Tras hacer clic en el nimero de formulario, accedera a los detalles del mismo, donde aparecera
en rojo unicono de Void (Anular). Al hacer clic en él, la aplicacién le pedird una confirmacion
antes de continuar.

< Back
m | >Fma” m

275612019991150001151010 "=

Purchase details

1 12345 2022-10-25 4 - other(see receipt) 1.7 300.00 EUR

Sila tienda se encuentra en ltalia, si se ha anulado correctamente, se generard un
documento fiscal de Nota de Crédito, de acuerdo con la regulacidn del pais. Este
documento solo lo debe imprimir y guardar el comerciante, no debe ser facilitado al
comprador.
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