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EinfUhrung

Standalone Web ermdoglicht es Handlern, Tax Free-Formulare innerhalb klrzester Zeit und
praktisch ohne IT-Aufwand zu erstellen: Die einzige Voraussetzung ist ein Gerat mit
Internetzugang und ein kabelgebundener oder drahtloser Drucker. Diese Lésung erfordert keine
Installation einer Anwendung oder Komponente. Es genlgt, sich mit der Planet-Website zu
verbinden und den Zugriff Uber die bereitgestellten Anmeldeinformationen durchzufuhren.
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Anmeldung

Planet stellt Ihnen Anmeldedaten fUr den Zugriff auf die Anwendung zur Verflgung, die Sie unter
dieser URL aufrufen kdnnen: https://europe-taxfree.planetpayment.com/PlanetWeb.

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie Uber den Link ,Kennwort vergessen?” und die
Eingabe des von Planet bereitgestellten Benutzernamens ein neues Passwort anfordern. Wenn Sie
auch |hren Benutzernamen verloren haben, wenden Sie sich bitte an den Planet-Support, um die
vollstandigen Anmeldedaten zu erhalten.

Startbildschirm

Nach der Anmeldung werden Sie zum Startbildschirm weitergeleitet, der in der folgenden
Abbildung dargestellt ist. Hier finden Sie die zuletzt ausgestellten Formulare und haben die
Moglichkeit, diese nachzudrucken oder als PDF herunterzuladen.

Alle Optionen fur die Suche nach bereits ausgestellten Formularen, um mit dem
Nachdruck oder der Stornierung von Formularen fortzufahren, sind im Abschnitt ,Suche
nach ausgestellten Tax Free-Formularen" aufgefuhrt.
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Tax free forms

Your last Tax Free form

Tax Free formnr. Customer Name Sales amount Refund .
£ Print PDF ~
238012012030870247847355 BweeneyB TarenT 300,00 EUR 43,50 EUR

Find a Tax Free form

Search by

Tax-Free Form Number v \ Q Search ‘ \ Clear

Today's Tax Free activity

1to70f7

Tax Free formnr. Date / Time Doc. number / Customer name Sales amount Refund total
238012012030870247847355 16/3/2023, 04:36 SKze062127 300,00 EUR 43,50 EUR
238012012030870247847343 16/3/2023, 04:35 skzenaz1z7 300,00 EUR L350EUR
238012012030870247847331 16/3/2023, 04:35 Skzenazizr 300,00 EUR 4350EUR
238012012030870247847320 16/3/2023, 04:34 Skagns2127 300,00 EUR 43SDEUR ¢

Ausstellen eines Tax Free-Formulars

Der Assistent zum Ausstellen von Tax Free-Formularen kann durch Klicken der Schaltflache ,Tax
Free-Formular ausstellen® in der oberen rechten Ecke des Startbildschirms gestartet werden.

Taxfree forms

Your last Tax Free form

e o i 8 PrintPDF | v
275612019991150001151022  JANE DOE 395.00 EUR 18.57EUR e———

Der Erstellungsassistent fuhrt Sie durch die folgenden Schritte.

@ Schritt 1- Kaufdetails: Geben Sie die Informationen des Kaufbelegs ein.

Schritt 2 — Kundendaten: Scannen Sie das Reisedokument des Kunden, suchen Sie in
= der Planet-Datenbank nach Details oder geben Sie die erforderlichen Kundendaten
manuell ein.

@ Schritt 3 - Einzelheiten zur Ruckerstattung: Wahlen Sie die Methode, um die
RUckerstattung der Mehrwertsteuer zu erhalten, oder Uberspringen Sie die Auswahl fur
einen spateren Zeitpunkt, wenn dies nach den Bestimmungen des Landes zulassig ist.

In einigen Landern steht dieser Schritt moglicherweise nicht zur Verflgung.

Schritt 4 - Bestatigung und Unterschrift: Uberpriifen Sie die Informationen in den
vorherigen Bildschirmen und holen Sie bei Bedarf die Unterschrift des Kunden ein.

E Schritt 5 - Das Formular erhalten: Uberpriifen Sie die Vorschau und drucken Sie das
Tax Free-Formular aus.
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@ Schritt 1 — Kaufdetails

Dieser Bildschirm ermoglicht die Eingabe von Informationen der Belege, die in das Tax Free-
Formular aufgenommen werden mussen. Der Umfang der einzugebenden Informationen hangt
von den landerspezifischen Bestimmungen des Shops ab.

Wenn die Bestimmungen des Landes dies
zulassen, konnen nur die grundlegenden
Informationen des Belegs eingegeben
werden, z. B. der Gesamtbetrag des Kaufs fur
einen bestimmten Mehrwertsteuersatz.

Nachdem Sie die obligatorischen Daten des
Bons eingegeben haben (mit Sternchen
gekennzeichnet), klicken Sie auf die
Schaltflache ,Hinzuflgen® um die Zeile in das
Formular aufzunehmen.

New Receipt
List each receipt to be exported grouped by VAT % under the receipt.

Receipt number * Receipt date * Product * VAT% *

2023-03-16 [ 4 -other (see receipt) v 7.7 v

=+ Add

Wenn der Beleg Produkte mit mehr als einem
Mehrwertsteuersatz enthélt, kdénnen Sie
einfach  mehrere Zeilen mit derselben
Belegnummer eingeben.

Bitte beachten Sie, dass je nach den
Bestimmungen des Landes, in dem diese
vereinfachte Methode der
Kaufbelegerfassung maglich ist, dem Formular
eine Kopie des Kaufbelegs beigeflgt werden
muss, damit der Zoll die verkauften Waren bei
Bedarf detailliert prufen kann.

In Landern, in denen eine vereinfachte
Kaufbelegerfassung nicht zulassig ist, mussen
Sie genaue Angaben zu den verkauften
Waren machen.

Die tatsachlich auszuflllenden Pflichtfelder
auf diesem Bildschirm andern sich je nach
den Vorgaben des jeweiligen Landes und sind
mit einem roten Sternchen * gekennzeichnet.

Um fortzufahren, klicken Sie auf die
Schaltflache ,Beleg manuell hinzufiigen® und
geben Sie dann Folgendes ein:
e Belegnummer und -datum
e Produktbezeichnung
e Seriennummer, falls zutreffend
e Produktkategorie
e Mehrwertsteuersatz (%) — vorausgefullt
mit Standardsatz
Menge
e Gesamtbetrag des Produkts (bei zwei
Artikeln ist der Gesamtbetrag und nicht
der Stuckpreis anzugeben)

Sie kénnen weitere Produkte fur dieselben
Belege hinzufigen, indem Sie die
Schaltflache JProdukt hinzufligen®
auswahlen. Sie kdnnen auch einen weiteren
Beleg hinzufigen, indem Sie auf die
Schaltflache  Neuen Beleg hinzufigen®
klicken.

Wenn Sie alle Elemente eingegeben haben,
wahlen Sie ,Speichern®.

Auf der rechten Seite des Bildschirms (oder am unteren Rand, wenn die BildschirmgroBe begrenzt
ist) wird eine Ubersicht mit dem Gesamtverkaufsbetrag, der Anzahl der eingegebenen Belege und
einem geschatzten Ruckerstattungsbetrag angezeigt, den der Kunde von Planet fur dieses
Formular erhalten wird. Bitte beachten Sie, dass es sich hierbei um einen geschatzten Wert handelt,
der je nach gewahlter Rlckerstattungsmethode bei der Bezahlung abweichen kann.
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Schritt 2 - Kundendaten

Der Schritt Kundendaten besteht aus drei Abschnitten:

e Grundlegende Angaben - Felder, die sich auf die personenbezogenen Daten des
Kaufers oder der Kauferin und das Land seines oder ihres Wohnsitzes beziehen, sowie
Angaben zu Reisedokumenten

e Kontaktinformationen - Persdnliche Kontaktdaten des Kunden oder der Kundin

e Adresse - Felder, die sich auf die Adresse des Kunden oder der Kundin beziehen

Die Felder, deren Ausfullen obligatorisch ist, sind mit einem roten Sternchen * gekennzeichnet.
Welche Felder dies genau sind, hdngt von den landerspezifischen Tax Free-Vorschriften und
eventuell von der jeweiligen Shop-Konfiguration ab.

Fur die Eingabe der Daten auf diesem Bildschirm gibt es mehrere Maglichkeiten.

Unabhangig davon, ob Sie scannen, suchen oder die Informationen eines Dokuments
manuell eingeben, Uberprifen Sie immer die Richtigkeit der Informationen, um
magliche Probleme bei der Validierung durch den Zoll zu vermeiden.

Reisedokument mit Kamera scannen

Wenn die Anwendung auf einem mobilen Gerat mit Kamera (idealerweise Tablets oder
Smartphones) ausgefUhrt wird, erscheint eine Schaltflache, die es ermdglicht, Daten durch
einen Scan des Reisedokuments zu erhalten.

O Reset form
Scan travel document

o — @ Line the travel document with the )

frame

Processing travel
—_——— document
‘ +0] Scan travel document ’ " 5 e information...

Basic details

Travel document number

Please wait

‘ Q ’ AD0R000 COURRT 1AL HZIOENFARIANATAVO L i 10

Country of residence

Enter details manually

Enter details manually
Firet name

(o]

Die Anwendung ermoglicht das Lesen von Dokumenten mit einer maschinenlesbaren Zone
von zwei oder drei Zeilen, bei denen es sich in der Regel um Passe und Personalausweise
handelt (sofern die Vorschriften dies zulassen):

weareplanet.com
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OFFICIAL AUSTRALIA

PASSPORT <ol assdens 6N DOCUMENT o
SPECIMEN p - AUS PFD910737
CITIZEN
IANE__
m"LALI_AN
RO e uf SHSE Machine Readable Zone
CANBERRA

01 MAR 2014 : (MRZ)

01 AR 2024 e Gtgpe

AUSTRALIA I<SWES9000002<8198703142391<<<
8703145M1701027SWE<<<LLLLKKL<E

PSAUSCITIZENCCJANECCCLCLLCLLLLLLLLccacccscs SPECIMEN<<SVEN<<LLLCLLLLLCLLLLLL
PFO9107371AUS8406077F1903175<78933751T<<<<28

Suche in der Planet-Datenbank

Rufen Sie die Daten von Kunden ab, die zuvor in lhrem Shop oder in einem Partnershop
von Planet eingekauft haben, indem Sie die Nummer des Reisedokuments eingeben und
dann das ,Suche"-Symbol auswahlen, um mit der Suche fortzufahren. Wenn eine
Ubereinstimmung gefunden wird, werden die Felder vorausgefillt.

Travel document number Country of residence

A12345678] I ‘ Q ’ BE UNITED STATES v

First name Last name Nationality

JOHN DOE E= AMERICANUS v

Wenn fir die angegebene Dokumentennummer keine Ubereinstimmung gefunden wird,
erscheint eine Meldung, die zur manuellen Eingabe der Informationen auffordert (oder
zum Scannen des Dokuments mit der Kamera).

Manuelle Eingabe

Wenn Suchen oder Scannen keine Option darstellen, kdnnen die Informationen auch
manuell eingegeben werden.

Schritt 3 - Einzelheiten zur Rackerstattung

Auf diesem Bildschirm kénnen Sie angeben, wie der Kunde die Mehrwertsteuerrickerstattung
erhalten mochte.

Bitte beachten Sie, dass dieser Schritt in einigen Ladndern mdglicherweise nicht zur
Verfligung steht.

Sie kdnnen zwischen drei Optionen wahlen:

Kreditkarte Alipay Bargeld

Wenn die landerspezifischen Bestimmungen es zulassen, kénnen Sie zum Ende des Bildschirms
scrollen und auf ,Uberspringen* tippen. Sie haben dann die Moglichkeit, die
Ruckerstattungsmethode nach der Ausstellung des Formulars auszuwahlen (am
RuUckerstattungsschalter oder direkt auf dem Formular), bevor das Formular an Planet geschickt
wird.

Wenn die Option ,Uberspringen” nicht angezeigt wird, missen Sie eine Rickerstattungsmethode
auswahlen.

weareplanet.com
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Kreditkarte

Die Ruckerstattung erfolgt auf die vom Kunden oder der Kundin angegebene Kreditkarte, entweder
nach oder vor der Validierung, soweit der Handler diesen Service anbieten darf.

StandardmaBige Ruckerstattung

Planet Uberweist den RUckerstattungsbetrag direkt auf die angegebene Kreditkarte, nachdem der
Zollstempel fur die Ausfuhrgenehmigung eingeholt und das Formular gemaf3 den Bestimmungen
des Landes an Planet zuruckgeschickt wurde.

Vorausbezahlte Riickerstattung (Kreditgarantie erforderlich)

@ Diese Option wird nur im Falle einer Serviceaktivierung mit Planet angeboten.

Planet zahlt den RUckerstattungsbetrag innerhalb von 72 Stunden nach Ausstellung des Tax Free-
Formulars im Voraus aus, bevor der Zollstempel zur Validierung der Ausfuhr des Formulars
eingeholt wird. Die angegebene Karte muss eine Kreditkarte sein, die noch mindestens 6 Monate
gultig ist: Debit- und Prepaid-Karten werden nicht akzeptiert.

F -k —-°P

Bitte beachten Sie: Wenn eine vorausbezahlte Ruckerstattung gewahlt wird, informieren Sie den
Kunden oder die Kundin darUber, dass das Formular innerhalb von 21 Tagen mit einem
Exportvalidierungsstempel des Zolls an Planet zurtckgeschickt werden muss. Wenn das Formular
nicht zuruckgeschickt wird, belastet Planet die Karte mit dem Ruckerstattungsbetrag, der zuvor im
Voraus bezahlt wurde.

Nachdem die Art der Dienstleistung ausgewahlt wurde, mussen Sie die Kartendaten eingeben.

Wenn Sie ein Karten-/Passlesegerat von Planet besitzen (z.
B. DESKO IDenty chrom), klicken Sie auf das Symbol

=] ,Scanner verwenden® und flhren Sie dann die Karte in
das Lesegerat ein. Wenn die Karte richtig gelesen wird,
werden die Daten automatisch ausgefulit.

Wenn Sie nicht Uber ein Kartenlesegerat verfuigen, kénnen

ﬁ Sie die Kartennummer und das Ablaufdatum manuell in die
dafUr vorgesehenen Felder eingeben; der vollstandige
Name ist immer optional.

Nach der Eingabe der Daten wahlen Sie ,Senden®, um diese
zu speichern.

Sie kdnnen die Karte auch durch eine andere Karte ersetzen, indem Sie auf ,Karte ersetzen® tippen.
Beachten Sie dabei, dass bei jeder RUckerstattungsmethode mit Vorausbezahlung die
angegebene Karte dieselbe sein muss, mit der der Kauf bezahlt wurde.

Alipay

Die RUckerstattung erfolgt auf das vom Kunden angegebene Alipay-Konto und wird bearbeitet,
nachdem der Zollstempel fur die Exportvalidierung eingeholt und das Formular an Planet
zurUckgeschickt wurde, entsprechend den Bestimmungen des Landes.

weareplanet.com
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Es werden nur Handynummern akzeptiert (11 Ziffern lang und immer mit 1 beginnend). Wenn der
Nutzer nur eine E-Mail als Alipay-Kontokennung hat, kann er diesen Service noch nicht nutzen. Der
Kunde kann sich entscheiden, die RUckerstattung Uber Alipay auch an einem Planet-
Ruckerstattungsschalter zu erhalten.

Bargeld

Die Ruckerstattung wird in bar an einem Planet-Ruckerstattungsschalter oder durch einen von
Planet autorisierten Ruckerstattungspartner ausgezahlt, nachdem der Kunde das Formular mit
dem Zollstempel fUr die Exportvalidierung vorgelegt hat.

Bitte beachten Sie, dass auf den auf dem Formular angegebenen Rulckerstattungsbetrag eine
BargeldgebUhr erhoben werden kann.

| % Schritt 4 - Bestatigung und Unterschrift

Der Bestatigungsschritt zeigt eine Zusammenfassung der in den vorherigen Schritten
eingegebenen Informationen sowie den Gesamtwert der Ruckerstattung, den der Kunde oder die
Kundin erhalten wird. Wenn Informationen geandert werden mussen, kénnen Sie Uber die
Links ,,Details * bearbeiten" zu den entsprechenden Abschnitten zurtickkehren.

Im letzten Abschnitt dieses Bildschirms kann auch die Unterschrift des Kunden oder der Kundin mit
der Maus oder direkt mit dem Finger eingefligt werden, wenn die Anwendung auf einem Gerat mit
Touchscreen lauft.

' Schritt 5 — Das Formular erhalten

Wenn Sie auf die Schaltflache ,Formular fertigstellen“ klicken und alle Informationen
korrekt verarbeitet wurden, wird das Tax Free-Formular ausgestellt und Sie werden zum
letzten Bildschirm weitergeleitet, auf dem die folgenden Optionen angezeigt werden:

e Nummer des Tax Free-Formulars - wenn Sie auf die Nummer des Formulars klicken,
werden Sie zur detaillierten Seite des soeben ausgestellten Formulars weitergeleitet.

e Formular drucken - durch Anklicken wird eine separate Browser-Registerkarte mit der
PDF-Vorschau des soeben erstellten Formulars gedffnet, um dann mit dem Druck
fortzufahren.

e Wechsel zur Homepage — wenn Sie diese Option anklicken, werden Sie zum Startbildschirm
weitergeleitet.

Suche nach ausgestellten Tax Free-Formularen

Vom Startbildschirm aus konnen Sie mit Hilfe der folgenden Filter nach einem bestimmten Formular
suchen:

Name des Kunden/der Kundin
Nummer des Reisedokuments
Nummer des Belegs

Nummer des Tax Free-Formulars
Ausstellungsdatum (genaues Datum)

weareplanet.com
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e Ausstellungsdatum (Anzahl der vergangenen Tage)

Find a Tax Free form

Search by

Customer Name v ‘ Q Search | | Clear

Travel document number

Receipt number

Tax-Free Form Number

Issuing date(specific date)
Issuing date (number of past days)

FUr jeden Datensatz sind mehrere Aktionen moglich, indem Sie auf das Symbol mit den drei Punkten

+ klicken.

Wenn Sie in der Liste der moglichen Aktionen ,Details anzeigen® wahlen, wird eine
Detailansicht des ausgestellten Formulars angezeigt, in der die Informationen zum Kauf
und zum Kunden/der Kundin sowie der Ruckerstattungsbetrag zusammengefasst sind.

Ein Tax Free-Formular nachdrucken

Wahlen Sie auf der Startseite zunachst das Formular aus, das Sie neu ausdrucken mochten, indem
Sie auf die Nummer des Formulars in den letzten Formularen klicken oder Uber den Abschnitt
,Suche nach Tax Free-Formularen® einen der verflUgbaren Filter verwenden.

Find a Tax Free form

Tax-Free Form Number v 275612019991150001151010 Cleal

Search Results

A12345678

I 27561201‘JE]‘JFSCCCW‘,GIU'\OI 25.10.2022, 19:45 300.00 EUR 1410 EUR

Nachdem Sie auf die Formularnummer geklickt haben, werden Sie zu den Formulardetails
weitergeleitet, wo die Schaltflache ,Drucken® zur Verflgung steht. Wenn Sie darauf klicken, wird
eine separate Browser-Registerkarte mit der PDF-Vorschau des soeben ausgestellten Formulars
geodffnet, um dann mit dem Druck fortzufahren.

|

275612019991150001151010 "= e

Purchase details

1 12345 2022-10-25 4 - other(see receipt) 17 300.00 EUR

sich im Anwendungscache befindet. Danach wird das nachzudruckende Exemplar

@ Bitte beachten Sie, dass es maglich ist, das Formular mehrmals auszudrucken, bis es
aus dem Planet-Backend gezogen, und dies ist nur einmal moglich. In diesem Fall
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mussen Sie sich zunachst an den Planet-Support wenden, um mit dem Nachdruck
fortzufahren.

Ein Tax Free-Formular stornieren

Wahlen Sie auf der Startseite zunachst das Formular aus, das Sie neu ausdrucken
mochten, indem Sie auf die Nummer des Formulars in den letzten Formularen klicken
oder Uber den Abschnitt ,Suche nach Tax Free-Formularen® einen der verfugbaren Filter

verwenden.

Find a Tax Free form

Tax-Free Form Number v 275612019991150001151010

Search Results

A12345678 .
I c'-’5i5Iz(JW‘Jﬂ‘JY-':CCCTG‘m'JI 25.10.2022, 19:45 AT12345578 300.00 EUR 1410EUR

Nachdem Sie auf die Formularnummer geklickt haben, werden Sie zu den Formulardetails
weitergeleitet, wo die rote Schaltflache ,Stornieren” zur Verfligung steht. Wenn Sie darauf klicken,
fordert die Anwendung Sie auf, den Vorgang zu bestéatigen, bevor Sie fortfahren.

275612019991150001151010 ™= e

Purchase details

300.00 EUR

1 12345 2022-10-25 4 - other(see receipt) 7.7

ein steuerliches Gutschriftdokument erstellt, das den nationalen Bestimmungen
entspricht. Dieses Dokument ist nur fur den Ausdruck und die Aufbewahrung durch
den Handler bestimmt und darf nicht an den Kaufer oder die Kauferin
weitergegeben werden.

@ Wenn sich der Shop in Italien befindet, wird nach einer erfolgreichen Stornierung
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