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Introduccion

El terminal auténomo permite a los comerciantes emitir formularios Tax Free utilizando el terminal
inteligente PAX A920 de Planet con la posibilidad de aprovechar también las funcionalidades de
procesamiento de pagos, que se pueden habilitar para obtener una solucién integral para pagos y

formularios Tax Free.

Aviso importante. Asegurese de mantener el terminal siempre cargado. Sila bateria

DD 1 esta por debajo del 10 %, el terminal se blogueara temporalmente y se impedira su

uso hasta que la carga se restablezca a un porcentaje superior al 10 %.
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Inicio de la aplicacion
La aplicaciéon Tax Free ya estara instalada en el terminal proporcionado por Planet.

e Sisuterminal solo estd habilitado para utilizar el servicio Tax Free, su aplicacion principal seré
Tax Free.

e En caso de que su terminal sea un dispositivo todo en uno que combine pagos y el servicio
Tax Free, su aplicacion principal seréd el pago y tendra diferentes formas de iniciar el proceso
de Tax Free.

Automaticamente tras una venta exenta de impuestos

3 W 0 @00 1030

Si su terminal esta habilitado para procesar pagos con Planet, cada vez R
gue se ejecute un pago, se realizara una comprobacién del pais en el
que se ha emitido la tarjeta de pago para identificar todas las compras
que también podrian estar exentas de impuestos, asumiendo que el
pais de la tarjeta coincide con el pais de residencia del cliente.

You are eligible for a tax free

, . refund.
En caso de que el pais resulte elegible para las compras exentas de FUR: 16.00
impuestos, el terminal mostrard una cantidad estimada de reembolso y
Open TaxFree App?

ofreceré iniciar la aplicacion Tax Free para emitir un formulario una vez
completado el pago.

con el cliente explicitamente su pais de residencia real, ya X Cancel
que puede ser diferente del pais que figura en la tarjeta de
pago utilizada.

@ Manualmente

Por lo demas, siempre es posible iniciar la aplicacidn manualmente. Si su terminal esta habilitado
para procesar pagos con Planet, puede iniciar la aplicacion Tax Free haciendo clic en el botdn
Autonomo en la pantalla principal con el logotipo de Planet y seleccionando a continuacion Planet
Tax Free en el menu.Siempre puede volver a la aplicaciéon de pago pulsando el boton Volver al pago
gue hay en la pantalla de inicio de sesion o en el menu principal en la pantalla de inicio dentro de
la aplicacién Tax Free.

j Antes de emitir un formulario Tax Free, compruebe siempre

Pasar de la aplicacion de pago a Tax Free Pasar de Tax Free a la aplicacion de pago

w0 Emo1a22 i @ew 1423 D M x
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Inicio de sesion

Planet le proporcionara las credenciales (nombre de usuario y contrasefia) que debera utilizar para
acceder a la aplicacion; lo més probable es que el nombre de usuario coincida con la direccién de
correo electrénico principal de su tienda, mientras que la contrasefia seré generada por Planet. El
correo electrénico proporcionado como nombre de usuario también se utilizard en caso de que se
inicie el proceso de restablecer contrasefa.

Tras el primer acceso, deberia poder acceder rapidamente a la aplicacion pulsando sobre la
direccién de correo electrénico y sin que se le vuelva a pedir la contrasefia. De todos modos,
siempre es posible cerrar la sesion y acceder con otra cuenta pulsando en jNo es su cuenta?

Emitir un formulario Tax Free

Inmediatamente después de iniciar la sesion, se inicia el proceso de emisidn del nuevo formulario.
Siempre es posible volver a la pantalla de inicio para obtener un resumen de los formularios
recientes. Desde la pantalla de inicio, siempre es posible empezar a emitir un formulario haciendo
clic en el botdn Nuevo formulario que hay en la esquina superior derecha de la pantalla.

El asistente de emision de formularios le guiara paso a paso por el proceso de emision.

Paso 1- Detalles de la compra: rellene la informacion del recibo de compra.

Paso 2 - Datos del cliente: escanee el documento de viaje del cliente, busque los datos
en la base de datos de Planet o introduzca manualmente los datos necesarios del
cliente.

Paso 3 - Detalles de la devolucion: elija el método que desee para obtener la
devolucién Tax Free o saltese la opcion para elegirlo mas adelante si lo permiten las
normas del pais.

Paso 4 - Firmas: solicite la firma del cliente o del comerciante.

Paso 5 - Confirmar e imprimir el formulario: revise, emita e imprima el formulario.

Paso 1- Detalles de la compra

En funcidon de los métodos de reembolso que haya configurado Planet para su
tienda, antes de iniciar el proceso de emision es posible que se le pida que
seleccione si desea emitir un reembolso Estandar (caso mas comun), un formulario
sin IVA o un formulario sin impuestos.

0® 00 ® ©©

e Formulario estandar - la venta es siempre con IVA el reembolso serd pagado
por Planet después de que el formulario sea emitido: este es el proceso normal
de Tax Free.

e Formulario sin IVA - la venta es sin IVA y el importe total a pagar es neto, con
la posibilidad de que Planet cargue una tasa de tramitacion por el servicio.

weareplanet.com
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e Formulario sin impuestos - la venta es con VA, pero el importe de la
devolucidn se resta del importe final que debe pagar el cliente.

Si su tienda ha sido configurada para emitir solo formularios de uno de los tipos
mencionados anteriormente, no se le pedira que elija el tipo.

Sila normativa del pais lo permite, sera posible
introducir simplemente el importe total de la
venta para el tipo de IVA especificado:

Product category

other(see receipt) v
VAT * Salesamount *
1.7 % - CHF

En caso de que el recibo contenga productos
con mas de un tipo de IVA, serd necesario
marcar la casilla de abajo:

[ Add products or VAT separately

y proceder con el método de introduccion
detallada descrito a la derecha.

_Q_

otro valor.

En algunos paises, o en caso de que el recibo
contenga productos con mas de un tipo de
IVA, este procedimiento requiere cierto nivel
de detalle de los bienes adquiridos.

Para continuar, pulse el botén Afiadir nuevo
elemento y rellene lo siguiente:

e categoria de producto

e descripcion del producto

e numero de serie, si procede

e tipo de IVA (%) - prefijado con el tipo por

defecto
e cantidad de articulo
e importe de la compra

Los campos obligatorios reales de esta
pantalla cambian en funcion de la normativa
de cada pais y estan resaltados con un
asterisco rojo *

Puede agrupar articulos del mismo tipo
aungue figuren en lineas diferentes en el
recibo.

1, En caso de compras sin IVA, es posible introducir los importes con o sin IVA, segun
el valor que le resulte mas facil. En funcion del campo que se rellene, se calculara el

Puede afiadir otros recibos pulsando el boton Afladir nuevo recibo.

En funcion de los recibos introducidos, se mostrara una vista previa del importe del reembolso en

la parte inferior.

Sila normativa del pais permite emitir formularios Tax Free sin los datos del cliente y sin seleccionar
el método de devolucion, la aplicacion ofrecera la posibilidad de emitir inmediatamente el
formulario pulsando el botén Crear formulario ahora. En los demas casos, o si desea introducir de
todos modos informacion sobre el cliente y el reembolso, puede pulsar sobreel boton Continuar.

Paso 2 - Datos del cliente

La pantalla de datos del cliente consta de tres secciones:

e Datos basicos - pais de residencia del cliente, informacién del documento, nombre y apellidos;
este conjunto de datos se muestra siempre. Puede solicitarse informacion adicional en funcién

de la normativa del pais

weareplanet.com
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e Datos de contacto - informacidn de contacto del cliente
e Direccion - direccion permanente donde reside el cliente.

Los campos obligatorios de esta pantalla varian segun el pais y estdn marcados con un asterisco
rojo * . Hay tres formas principales de introducir esta informacién.

Escanear el documento de viaje con la camara

El terminal estd equipado con una camara trasera que puede utilizarse para escanear el
documento de viaje del cliente y rellenar automaticamente los campos. Para utilizar esta
funcionalidad, pulse sobre el botdén Escanear documento de viaje y escanee el
documento dentro del marco que se muestra. Para mejorar la legibilidad, también puede
activar la linterna situada junto al objetivo de la camara con el botén que hay en la
esquina inferior derecha de la pantalla.

Tenga en cuenta que la aplicacion puede reconocer documentos de viaje con una Zona
legible por maquina (MRZ) de dos o tres lineas compatibles.

HFICIAL AUSTRALIA |

o1 AR Z01
01 WAR 2024 8a,n0%°*

AUSTRALIA
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Buscar en la base de datos de Planet
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/ \ I<SWES59000002<8198703142391<<<

8703145M1701027SWE<<<LLLLLLL<E
SPECIMEN<<SVEN<<<LCLCLLLLCLLLLLL

Recupere los datos de los clientes que han comprado anteriormente en su tienda o en
cualquier tienda asociada a las marcas de Planet introduciendo el nimero de documento
de viaje y haciendo clic en el botén Buscar para proceder a la busqueda. Si se encuentra
una coincidencia, los campos se rellenaran.

Introduccion manual

Si no tiene la opcion de buscar o escanear, los datos también se pueden introducir
manualmente.

Después de haber rellenado al menos los campos marcados como obligatorios con un asterisco
rojo *, pulse sobre el botén Continuar para pasar al siguiente paso. Si falla alguna validacion, se le
notificara.

Tanto si escanea, busca o introduce manualmente los datos del documento, compruebe
siempre que son correctos para evitar posibles problemas durante la validacidon en
aduana.

Paso 3 - Detalles del reembolso

Esta pantalla permite especificar coémo desea el cliente recibir la devolucién del IVA.
Es posible elegir entre tres categorias:

Tarjeta de Monedero digital Efectivo
crédito

weareplanet.com



‘olanet

Si la normativa del pais lo permite, también es posible desplazarse al final de la pantalla y pulsar en
Saltar para tener la posibilidad de seleccionar el método de reembolso una vez emitido el
formulario, eligiendo en la oficina de reembolso o especificando la opcion en el formulario
directamente antes de enviarlo a Planet.

Si el botdn Saltar no aparece, es obligatorio seleccionar un método de reembolso.

impuestos, no sera posible saltarse esta pantalla ya que el requisito para acogerse a

j En caso de que el proceso de emision se haya iniciado eligiendo la opcion sin IVA o sin
estas opciones es aportar como garantia una tarjeta de crédito vélida y apta.

Tarjeta de crédito

El reembolso se abonaréd en la tarjeta de crédito proporcionada por el cliente, ya sea después o
antes de la validacion, si el comerciante esta autorizado a ofrecer este servicio. El primer paso es
pulsar sobre el botdn Leer datos de la tarjeta y después en el botdn Notificacién IntegraTE que
aparecera en la parte superior de la pantalla: esto activara el cambio a la aplicacion de pago de
Planet para leer los datos de la tarjeta de forma segura.

o ) XA 3 W 0 {328% 08:45
IntegraTE Notification *‘planet
Request Received NP
Refund details Refund details Refund details
Refund method Refund method Refund method
Credit Card - Credit Card - Insert or swipe card Credit Card -
.I_
L .‘- { -
Credit card details Credit card details L_| Credit card details
OR
ails w1, ; 4 deta @D 5413330000001 expires 12/25
") -
rd i bev H-H
v X t eee
L ace 4
Moaual
Summary Summary
Total refund 36.00EUR Total refund 36.00EUR

Si el registro de la tarjeta se realiza correctamente, se mostraran las opciones de reembolso
disponibles para esa tarjeta.

También puede sustituir mas tarde la tarjeta por otra haciendo clic en Sustituir tarjeta, pero debe
tener en cuenta que, para cualquier método de reembolso previo a la validacién, la tarjeta
proporcionada debe ser siempre la misma que se usdé para el pago de la compra.

weareplanet.com
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v A 35% 13:18

. 512286xxxxxx0009 expires 12/25

‘ Replace card

To receive the refund, the credit card should be valid
within six months.

Available options

(O Standard refund
Pay the VAT refund after Planet has the
-oof of export

(O Fastrefund 7
’ay the refund now and \Qge#Semer will send

the proof of export to Planet within 21 days

Sin IVA ni impuestos

Reembolso estandar

Planet abonaré el importe del reembolso directamente en
la tarjeta de crédito especificada una vez que se haya
obtenido el sello de validacidn de exportacién de la aduana
y se haya devuelto el formulario a Planet, de acuerdo con
las normas del pais.

Reembolso rapido

Planet abonard el importe de la devolucién por adelantado
en un plazo de 72 horas tras la creacion del formulario,
antes de que se haya obtenido el sello de validacion de
exportacion de la aduana para el formulario.

Esta opcion solo estd disponible si usted (como
comerciante) ha acordado la activacion de este servicio
con Planet y la tarjeta facilitada es una tarjeta de crédito
que siga siendo vélida durante al menos 6 meses mas a
partir de la fecha actual: no se aceptan tarjetas de débito
Ni prepago.

A,

?%&&%o

Atencion Si se selecciona la devolucion rapida, informe al
cliente de que el formulario debe devolverse a Planet con
el sello de validacidon de exportacion de la aduana en un
plazo de 21 dias.

Si no se devuelve el formulario, Planet cargara en la tarjeta
el importe del reembolso que se pagd previamente por
adelantado.

En caso de que el proceso de emision se haya iniciado eligiendo la opcion sin VA o sin
impuestos, no se le permitird cambiar de método y se le exigird que registre una tarjeta
de crédito como garantia para continuar. La tarjeta debe ser de crédito (no se aceptan
tarjetas de débito ni prepago para este servicio) y debe tener una validez minima de 6
meses a partir de la fecha actual.

A,

-2 -

Atencion En caso de haber elegido la opcidn sin IVA o sin impuestos, informe al cliente
de que el formulario debe devolverse a Planet con el sello de validacion de exportacion
de la aduana en un plazo de 21 dias.

Si no se devuelve el formulario, Planet cargara en la tarjeta facilitada como garantia el
importe que se haya sustraido de la cantidad final pagada en la tienda.

Monedero digital

. El reembolso se abonara en la cuenta Alipay especificada por el cliente y se
a Allpay tramitara una vez obtenido el sello de validacion de exportacion de la aduana y
se haya devuelto el formulario a Planet, de acuerdo con las normas del pais.

weareplanet.com
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Solo se aceptan numeros de movil (de 11 digitos y que empiecen siempre por 1); si el usuario solo
tiene un correo electronico como identificador de su cuenta Alipay, no podra utilizar este servicio
en este momento. En Ultima instancia, el cliente puede decidir recibir el reembolso en Alipay
también en una oficina de reembolsos de Planet.

Efectivo

El reembolso se pagarad en efectivo en una oficina de reembolsos de Planet, o lo pagara un socio
de reembolso autorizado por Planet, después de que el cliente presente el formulario con el sello
de aduanas de validacion de exportacion.

Tenga en cuenta que puede aplicarse una comisidén por pronto pago al importe del reembolso
indicado en el formulario.

Paso 4 - Firmas

En funcion de la normativa del pals, el terminal ofrece la opcion de introducir las firmas del
comerciante y del cliente para incrustarlas en el formulario que se imprimird. También es posible
pulsar la tecla Omitir para dejar las firmas en blanco: en este caso, habré que firmar el formulario en
papel, si es necesario.

En caso de que se haya seleccionado un método de reembolso de prevalidacion en el
paso anterior, el cliente tendra que firmar una declaracion obligatoria para proceder ala
emision del formulario para confirmar la aceptacion de las normas especificas de
reembolsos de prevalidacion.

La misma declaracion se imprimira en el formulario para su posterior consulta.

EI Paso 5 - Confirmar e imprimir el formulario

. x 9 2 @ 1704 o x v @ @o% 1704 aAEx @ 0 @4 1704

Esta pantalla de confirmacion
final muestra la informacion
rellenada en los  pasos
anteriores y da la posibilidad de
volver a cada paso anterior
para  introducir  cambios  summary — e o

Your Tax-Free form is issued!

Issuing form...

pulsando sobre el boton Editar [ et pregress |
gue aparece en cada seccion.

. . . T 2388 €UR
Si hace clic en Crear formulario 5 5

se activara la creacion del
S - ° - I - o o I < o o
realiza correctamente, también

se iniciard la impresion del

formulario.

La aplicacion permite imprimir en rollos de papel térmico utilizando la impresora térmica integrada
en el terminal, o en papel A4 utilizando una impresora inalambrica externa. La impresion en papel
térmico o en una hoja A4 se define en la configuracion de su tienda, por lo que en caso de que
desee cambiar el formato utilizado actualmente por la aplicacion, pongase en contacto con el
soporte de Planet para que se aplique el cambio.

weareplanet.com
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Impresion en rollo de papel térmico

En este caso, no se requiere ninguna accion adicional después de pulsar Crear formulario: si la
emision del formulario se realiza correctamente, la impresion se iniciard automaticamente en la
impresora térmica integrada. En caso de que se impriman varias copias, habra una pausa de unos
segundos entre cada una de ellas que le permitird arrancarlas.

Impresion en hoja A4

Si la configuracion de la tienda esta configurada para imprimir en A4, tras la emision correcta del
formulario aparecerd la pantalla del servicio de impresion de Android, lo que permitird obtener una
vista previa del documento que se va a imprimir.

La impresién en una impresora inaldmbrica A4 [l O3 0w = mox 1447
depende del servicio de impresion de Android. DIRECT-08-HP M15 Laser.Jet

Para proceder, primero es necesario que Planet
haya instalado la aplicacion del complemento
de impresion del fabricante de la impresora vy
que esté configurada correctamente si es
necesario.

Tenga en cuenta que en este momento Planet
ha puesto a disposicion en la tienda interna de
Planet plugins de impresion para impresoras HP,
Brother, Canon, Epson, Xerox y Kyocera. Si su
impresora esta fabricada por una marca
diferente, debera informar a Planet.

WiFi-Direct

Copie: 1 Dimensioni carta: Lettera

En esta pantalla, puede seleccionar laimpresora que desea
utilizar en el menu desplegable disponible en la parte
superior de la pantalla y, a continuacion, pulsar en el boton

Imprimir para proceder al envio del documento a la 97.%.:_«1@
impresora. Si la impresora no aparece en la lista de
impresoras, asegurese de que:
e |aimpresora esta encendida; _
e |a impresora estd conectada a la misma red Wi-Fi
utilizada por el terminal;
e se ha instalado y configurado en el terminal la

aplicacion plugin de impresion del fabricante de la
impresora.

Sin IVA ni impuestos

En caso de que el proceso de emision se haya iniciado eligiendo la opcion sin IVA o sin
impuestos, una vez que el formulario se haya emitido correctamente se le ofrecerd
completar también el pago por el importe final de la venta, calculado de la siguiente
manera:

e importe de la venta sin IVA (neto) mas tasa de servicio Planet en caso de opcidn sin
VA

weareplanet.com
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e importe de la venta con IVA (bruto) menos el importe de la devolucion en caso de
opcidn sin impuestos.

En caso de que haya un error en el pago, se le ofrecera reintentar el pago o cancelarlo.
En este caso, también se le invitara a anular el formulario sin IVA o sin impuestos emitido,
ya gue para estos dos métodos especificos de reembolso, el formulario sin su pago
vinculado no puede existir, pues el reembolso estd destinado a ser descontado
directamente del pago.

Vea a continuacion el flujo para un pago correcto sin IVA o sin impuestos después de la

emision del formulario.
BN P & 0o 1206

‘planet

PIN
Your Tax-Free form is issued!

Ploase print the form and give It Lo the
Customer

Do you want to complete the 781

[ i

Totel poyment amount W02 0O

"ees
You Can nOw finish your sale on your POS
system If &t is st pending

Service fee SS10v¥

‘planet ‘planet

APPROVED

Payment secceny

Consulte a continuacion el flujo para un pago fallido sin IVA o sin impuestos tras la
emision del formulario. Puede confirmar si desea reintentar el pago o cancelar el
formulario Tax Free.

weareplanet.com
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Sale in progress

7) 7]
I

v @ 5% 10:25

‘planet

DECLINED
Your payment has failed!
Since your payment was not
accepted, do you also want to void
Please retry to process the payment or cancel the Tax Free form?
the transaction

INVALID TRANSACTION Retry payment

En cualquier caso, al final del flujo se le redirigira a la pantalla de inicio.

Pantalla de inicio

Después de emitir e imprimir un nuevo formulario, se le redirigird a la pantalla de inicio, en la que
podra ver el Ultimo formulario Tax Free vy la actividad de los dos Ultimos dias. En caso de que sea
necesario implementar cambios en los formularios emitidos con anterioridad, puede remitirse al

siguiente apartado.

También se puede acceder a la pantalla de inicio en cualguier momento pulsando el icono en forma

de cajon que hay en la esquina superior izquierda de la pantalla == Yy seleccionando la opcion

Inicio.

v 1 51% 17:20

Last Tax-Free form

238012019894000546892140

Customer Jate

JANE DOE 01dic 2022

Tota Refund

300,00 EUR 36,00 EUR
Void Print

Tax-Free activity

238022019994000546892139

Customer Date

John Doe 01 di@?

Tota Radefit

199,00 EUR 23,88EUR

Desde esta pantalla es posible proceder a la anulacion del
ultimo formulario Tax Free emitido pulsando sobre Anular (p.
ej, en caso de que las mercancias se devuelvan antes de
obtener la validacién de exportacion y el reembolso o en caso
de un error impreso en el formulario).

También es posible volver a imprimirlo pulsando en Imprimir.

En la seccion Actividad Tax Free se mostraran todos los
formularios emitidos en los dos Ultimos dias. También es
posible anular o volver a imprimir dichos formularios pulsando
el boton de opciones : que hay a la derecha, junto a cada
formulario.

En el menu puede elegir Imprimir o Anular.

238022019994000546892139

Customer -
John Doe E Print
Total —
199,00 EUR B Void

weareplanet.com
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Buscar, volver a imprimir o anular formularios emitidos

En caso de que sea necesario modificar los formularios emitidos con anterioridad, es posible buscar
formularios Tax Free emitidos con anterioridad a los dos uUltimos dias, ya mostrados en la pantalla
de Inicio. Para acceder a esta funcionalidad, pulse sobre el icono del cajon en la parte superior
izquierda de la pantalla = y seleccione Buscar.
Search En esta pantalla, puede utilizar uno de los filtros disponibles para
buscar el formulario que desee modificar:
® numero de codigo de barras del formulario - en este caso
Wil Scan form barcode ‘ tambien puede usar la funcion Escanear codigo de barras
de formulario para escanear el cdédigo de barras con la
cémara trasera del terminal
Formbarcade - e fecha del formulario
e nombre o apellidos del cliente
® numero del documento de viaje - en este caso también
puede recurrir a la funcion Escanear documento de viaje
para escanear el codigo de barras con la camara trasera
Q searcn del terminal
e nacionalidad del cliente
e pais de residencia del cliente.
Tras elegir el filtro que desea utilizar e introducir los criterios, pulse el boton Buscar.
Los resultados se mostraran debajo del botdn de busqueda con la posibilidad de anular o volver a
imprimir formularios pulsando el botdon de opciones : disponible a la derecha, junto a cada
formulario encontrado.

Find a Tax-Free form

Search by *

Form barcode *

En el menu puede elegir Imprimir o Anular.

238022019994000546892139

Customer -
John Doe E Print
Total —
199,00 EUR B Void

En caso de que se anule un formulario en ltalia, se imprimira un documento fiscal (Nota di Credito).
Este documento es un requisito fiscal en ltalia, necesario solo para el comerciante, asi que no se lo
tiene que dar al cliente, ya que no tiene valor.

& Nota importante para las reimpresiones. Tenga en cuenta que solo esta permitido
@ volver a imprimir un formulario una vez. Después de este intento, en caso de que
siga necesitando mas impresiones, tendra que ponerse en contacto con el servicio

local de asistencia de Planet, que le proporcionara ayuda.

weareplanet.com
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