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Introducao

O terminal auténomo permite que os comerciantes emitam formulérios Tax Free utilizando o
terminal inteligente Planet PAX A920 com a possibilidade de tirar partido das funcionalidades de
processamento de pagamentos que podem ser ativadas para obter uma solugdo tudo-em-um para
pagamentos e Tax Free.

Um aviso importante. Certifique-se de que mantém o seu terminal sempre
DD h carregado, uma vez gque se a bateria estiver abaixo dos 10%, o terminal ficaré

temporariamente blogueado e a sua utilizacdo sera impedida até que a carga seja
reposta numa percentagem superior a 10%.
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Inicio da aplicagao
A aplicacdo Tax Free ja estara instalada no terminal fornecido pela Planet.

e Seoseuterminal sé estiver capacitado para utilizar o servigo Tax Free, a sua aplicagdo principal
serd a Tax Free.

e Se o seu terminal for um dispositivo tudo-em-um gue combina pagamentos e Tax Free, a sua
aplicacédo principal serd o pagamento e tera varias formas de iniciar o processo Tax Free.

Automaticamente apds uma venda elegivel

Se o seu terminal estiver ativado para processar pagamentos com a
Planet, sempre que um pagamento for executado, sera efetuada uma ‘planet
verificacdo do pais onde o cartdo de pagamento foi emitido, para
identificar todas as compras que também sdo potencialmente
elegiveis para o Tax Free, partindo do principio de que o pais do cartdo
corresponde ao pais de residéncia do cliente.

You are eligible for a tax free

, , . , refund.
Se o pais for elegivel para compras Tax Free, o terminal apresentara EUR: 16.00
um montante de reembolso estimado e ird oferecer a possibilidade de
Open TaxFree App?

iniciar a aplicacdo Tax Free para emitir um formulério apds a concluséo
do pagamento.

explicitamente com os clientes o seu pais de residéncia
efetivo, pois este pode ser diferente do pais indicado no
cartao de pagamento utilizado.

@ Manualmente

Caso contrario, € sempre possivel iniciar a aplicacdo manualmente. Se o seu terminal estiver
capacitado para processar pagamentos com a Planet, pode iniciar a aplicacdo Tax Free premindo
Auténomo no ecrd com o logodtipo Planet e, em seguida, selecionar Planet Tax Free no menu.

j Antes de emitir um formulario Tax Free, verifique sempre

X Cancel

E sempre possivel voltar & aplicacdo de pagamento premindo o boto Voltar ao pagamento
disponivel na aplicagdo Tax Free no ecré de inicio de sessdo ou na gaveta do menu principal no
ecra inicial.

Mudar para a aplicacdo Tax Free a partirdo  Mudar para a aplicagdo de pagamento a partir
pagamento da Tax Free

% 0@ 1423

*planet *planet

PAX Native App IT Thermal

it-test-nativeapp@planetpayment.cam

Standalone

. PreAuth Home

Transaction Inquiry

Shift

Print

TID: 00002564
LOCATION-D: 00} :.g-) Planet Tax Free

Standalone Logout
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Iniciar sessao

A Planet fornecer-lhe-a as credenciais (nome de utilizador e palavra-passe) a utilizar para aceder a
aplicacdo; muito provavelmente, o nome de utilizador corresponderd ao endereco de correio
eletronico da sua loja principal, enquanto a palavra-passe sera gerada pela Planet. O e-mail
fornecido como nome de utilizador também sera utilizado no caso de ser iniciado o processo de
redefinicdo da palavra-passe.

Apds o primeiro acesso, deverd conseguir aceder rapidamente a aplicacdo tocando no endereco
de correio eletronico, sem que Ihe seja pedido que volte a introduzir a palavra-passe. De qualquer
forma, é sempre possivel terminar totalmente a sessdo e aceder com outra conta com um toque
em Nao é a sua conta?

Emitir um formulario Tax Free

Logo apds o inicio da sess&o, é iniciado o processo de emissdo do novo formulario. E sempre
possivel voltar ao ecra inicial para obter um resumo dos formularios recentes. A partir do ecré inicial,
& sempre possivel comecar a emitir um formulario clicando no botdo Novo formulario situado no
canto superior direito do ecra.

O assistente de emissdo de formuldrios guia-o através de um processo passo-a-passo.

Passo 1- Dados da compra: preencha os dados do recibo de compra.

Passo 2 - Dados do cliente: digitalizar o documento de viagem do cliente, pesquisar 0s
dados na base de dados Planet ou introduzir manualmente os dados necessarios do
cliente.

Passo 3 - Detalhes do reembolso: escolha 0 método para obter o reembolso do Tax
Free ou salte para escolher numa fase posterior, se as regras do pais o permitirem.

Passo 4 - Assinaturas: recolher a assinatura do cliente e/ou do comerciante.

Passo 5 - Confirmar e imprimir o formulario: rever, emitir e imprimir o formulério.

Passo 1- Detalhes da compra

Com base nos métodos de reembolso que foram configurados pela Planet para a
sua loja, antes de iniciar o processo de emissdo, podera ser-lhe pedido que
selecione se pretende emitir um formulario Padréo (caso mais comum), um VAT Off
ou um Tax Off.

0® 90@ 0

e Formulario padrao - A venda € sempre efetuada com IVA, o reembolso seré
pago pela Planet apods a emissao do formulario: esta € a viagem tradicional Tax
Free.

e Formulario VAT Off - A venda é efetuada sem IVA e o montante total a pagar
€ apenas liquido, com uma eventual taxa de processamento para o servico
Planet.
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e Formulario Tax Off - A venda € efetuada com IVA, mas o montante do
reembolso é retirado do montante final a pagar pelo cliente.

Se a sualoja tiver sido configurada para emitir apenas formularios para um dos tipos
acima mencionados, ndo Ihe serd pedido que escolha o tipo.

Se a regulamentacédo do palis o permitir, sera

possivel introduzir apenas o montante total da Em alguns paises, ou sempre que o recibo
venda para a taxa de IVA especificada: contenha produtos com mais de uma taxa de
IVA, este fluxo exige o registo de um certo

Product category
( nivel de pormenor dos bens adquiridos.

th ipt v . o ..
other (see receipt) Para prosseguir, toque no botdo Adicionar

novo item e, em seguida, introduza o seguinte:
e categoria do produto
7.7 % v CHF e descricdo do produto

: e numero de série, se aplicavel

e Taxa de IVA (%) - pré-preenchida com a

taxa por defeito
e quantidade do artigo
e montante da compra

VAT * Salesamount *

Caso o recibo contenha produtos com mais de
uma taxa de IVA serd necessério assinalar a
caixa de verificacao abaixo:
[] Add products or VAT separately
Os campos obrigatérios reais neste ecrd
e prosseguir com o método de entrada mudam com base na regulamentacéo do pais
pormenorizado descrito a direita. e sdo realgcados com um asterisco vermelho *

E possivel agrupar itens do mesmo tipo,
mesmo que estejam listados com linhas
diferentes no recibo.

W) No caso de VAT Off, é possivel introduzir os montantes com IVA ou sem
- = IVAdependendo do valor que for mais facil para si. Com base no campo gue for
preenchido, o outro valor sera calculado.

Pode adicionar outros recibos premindo o botdo Adicionar novo recibo.

Com base nos recibos introduzidos, € apresentada uma pré-visualizagdo do montante do
reembolso na parte inferior.

Se aregulamentacao do pais permitir a emissédo de formularios Tax Free sem os dados do cliente e
sem a selecdo do método de reembolso, a aplicacado da a possibilidade de emitir imediatamente o
formulario premindo o botdo Criar formuldrio agora. Nos outros casos, ou se, de qualguer modo,
pretender introduzir informacdes sobre clientes e reembolsos, pode tocar no botao Continuar.

Passo 2 - Dados do cliente

O ecréd de dados do cliente € composto por trés secgdes:

e Dados base - pais de residéncia do cliente, informacdes sobre os documentos, nome préprio
e apelido; este conjunto de informagdes € sempre apresentado; podem ser solicitadas
informacdes adicionais em funcao da regulamentacéo do pais

e Dados de contacto - informacdes de contacto pessoal do cliente

e Endereco - endereco permanente onde o cliente reside.
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Os campos obrigatdrios neste ecra variam de pais para pais e estao assinalados com um asterisco
vermelho *

Existem trés formas principais de introduzir esta informacéo.

Digitalizar documentos de viagem com a cadmara

O terminal estd equipado com uma camara traseira que pode ser utilizada para digitalizar
o documento de viagem do cliente para preencher automaticamente os campos. Para
utilizar esta funcionalidade, toque no botéo Digitalizar documento de viagem e digitalize
o documento para a moldura que esta a ser apresentada. Para melhorar a legibilidade,
também pode ativar a luz do flash localizada junto da lente da cdmara com o botdo ot
disponivel no canto inferior direito do ecra.

Tenha em atencdo que a aplicacdo pode reconhecer documentos de viagem com uma
Zona de leitura otica (MRZ) de duas ou trés linhas compativeis.

AUSTRALIA

01 un 2024 8&"«"‘"‘5"“

2 AUSTNALIA
P<AUSCITIZENCCJANECCCCLCCLCLCLLLLLLLLCLLLLLK
PFO9107371AUSB4L06077F1903175<78933751T<<<<28

Pesquisa na base de dados Planet

Recupere os dados dos clientes que ja fizeram compras na sua loja ou em qualquer loja
parceira das marcas Planet's, introduzindo o nimero do documento de viagem e clicando
no botdo Procurar para prosseguir com a pesquisa. Se for encontrada uma
correspondéncia, os campos serdo pré-preenchidos.

AL ‘

P R ol Ao RN DOCUMENT M | e - - i

ECIM P STV PFO910737 1 it de o /':W OONTITETSK
CITIZEN SRl
SANE W ; o
AUSTRALIAN et AL 3
fﬁ 0N 1984 | 2 St P e <48 77 1IN &

: | Machine Readable Zone IF FOUND, PLEASE SERRN S CARID CLUT IN TWO PIECES TO

F CA“BERRA - 1 (MRZ) Rikspoksstyredsen. BoMI2256 SE-10 DOKNOLM, SWEDEN
01 WAR 2014 ‘

B8703145M1701027SWE<<<LL<LLLLL<E
SPECIMENC<SVENCCLLLLLLLLLLLLKLL

/ \ 1<SWE59000002<8198703142391<<<

Entrada manual
Se a pesquisa ou a digitalizagdo ndo for uma opcdo, os dados também podem ser
introduzidos manualmente.

Depois de ter preenchido, pelo menos, os campos marcados como obrigatdrios com um asterisco
vermelho * prima o botdo Continuar para passar ao passo seguinte. Se alguma validagao falhar,
serd notificado.

Quer digitalize, pesquise ou introduza manualmente os dados do documento, verifique
sempre a exatiddo das informacdes para evitar possiveis problemas ao obter a validacio

aduaneira.

Passo 3 - Detalhes do reembolso

Este ecré permite especificar a forma como o cliente pretende receber o reembolso do VA
E possivel escolher entre trés categorias:

Cartdo de Carteira digital Dinheiro
crédito

weareplanet.com
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Se a regulamentacédo do pais o permitir, também é possivel deslocar-se até ao fim do ecra e tocar
em Saltar para ter a possibilidade de selecionar o método de reembolso apds a emissdo do
formulario, escolhendo no balcdo de reembolso ou especificando a escolha diretamente no
formulario antes de o enviar para a Planet.

Se o0 botao Saltar ndo for apresentado, é obrigatdrio selecionar um método de reembolso.

sera possivel saltar este ecra, uma vez que o requisito para tirar partido destas opcdes

i Caso o processo de emissdo tenha sido iniciado escolhendo VAT Off ou Tax Off, ndo
é fornecer um cartdo de crédito valido e elegivel como garantia.

Cartao de crédito

O reembolso serd pago no cartdo de crédito fornecido pelo cliente apds ou antes da validacao, se
0 comerciante estiver autorizado a oferecer este servigo. O primeiro passo € tocar no botdo Ler os
detalhes do cartao e, em seguida, no botédo Notificacdo IntegraTE que aparecera na parte superior
do ecra: isto desencadeara a mudanca para a aplicagdo de pagamento Planet para ler os dados do
cartao de forma segura.

° . 3w 0 e L. S * W @28% 08:45
IntegraTE Notification *‘planet &«
Request Received NP

Refund details Refund details Refund details

Refund method Refund method Refund method

Insert or swipe card

Credit Card v Credit Card hd Credit Card v

—
Sy

Credit card details Credit card details Credit card details

. Read card deta @D 5413330000001 expires 12/25

Summ 7 7 - ! ocates the rafund o 7 BN
ary Summary

Se a aquisicdo do cartdo for bem sucedida, serdo apresentadas as opcdes de reembolso
disponiveis para esse cartdo.

Também pode eventualmente substituir o cartdo por outro ao tocar em Substituir cartdo tendo
em conta que, para qualguer método de reembolso de pré-validagdo, o cartdo fornecido deve ser
sempre o mesmo utilizado para o pagamento da compra.

Total refund 36.00 EUR Total refund 36.00 EUR

weareplanet.com
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PRl Reembolso padréao
A Planet ird pagar o montante do reembolso diretamente
no cartdo de crédito especificado apds a obtencdo do
carimbo de validacdo da exportacdo pela alfandega e a
devolucdo do formulario a Planet, de acordo com as regras
do pais.

Reembolso rapido

Available options

(O Standard refund

the refund, the credit card should be valid A Planet pagarda o montante do reembolso

antecipadamente no prazo de 72 horas apds a criacdo do
formulério, antes da obtencdo do carimbo aduaneiro de
validacao da exportacdo para o formulario.
Esta opcgdo sé esta disponivel se o cliente (enquanto
comerciante) tiver acordado a ativagdo deste servigo com
a Planet e se o cartéo fornecido for um cartdo de crédito
com uma validade minima de mais 6 meses: nao sdo aceites
cartdes de débito e pré-pagos.

A,

O Fastrefund. t? G = %&&%o

Atencao! Se for selecionado o reembolso rapido, informar
o cliente de que o formulario deve ser devolvido a Planet
com o carimbo de validagédo de exportagdo da alfandega
no prazo de 21 dias. Se o formuldrio ndo for devolvido, a
Planet debitara no cartdo o montante do reembolso que foi
pago antecipadamente.

VAT Off e Tax Off

Caso o processo de emissao tenha sido iniciado com a escolha de VAT Off ou Tax Off,
ndo sera possivel mudar de método e serd necessario adquirir um cartdo de credito
como garantia para continuar. O cartdo deve ser um cartédo de crédito (ndo sdo aceites
cartées de débito nem cartdes pré-pagos para este servigo) e deve ter uma validade
de, pelo menos, mais 6 meses.

A,

?%&&%o

Atencao! No caso de VAT Off ou Tax Off, informar o cliente de que o formulario deve
ser devolvido a Planet com o carimbo de validagdo de exportacédo da alfandega no
prazo de 21 dias.

Se o formulario ndo for devolvido, a Planet debitara no cartédo fornecido como garantia
o montante que foi retirado do valor final pago na loja.

Carteira digital

O reembolso serd pago na conta Alipay indicada pelo cliente e seré processado

aA"pay apds a obtencdo do carimbo de validagcdo de exportacdo da alfandega e a

devolucdo do formulério a Planet, de acordo com as regras do pais.

S0 sdo aceites numeros de telemovel (com 11 digitos e sempre a comegar por 1); se o utilizador tiver
apenas um e-mail como identificador de conta Alipay, ndo sera possivel utilizar este servigo nesta

weareplanet.com
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fase. O cliente pode eventualmente decidir obter o reembolso no Alipay também num balcdo de
reembolso da Planet.

Dinheiro

O reembolso serd pago em dinheiro num balcdo de reembolso da Planet ou por um parceiro de
reembolso autorizado pela Planet, apds o cliente apresentar o formulario com o carimbo de
validagdo de exportacdo da Alfandega.

O valor do reembolso indicado no formulério pode ser acrescido de uma taxa em dinheiro.

Passo 4 - Assinaturas

Com base na regulamentacdo do pais, o terminal permite a introducdo de assinaturas do
comerciante e do cliente, para as incorporar no formulario que sera impresso. Também € possivel
premir o bot&o Saltar para deixar as assinaturas em branco: neste caso, o formulario em papel tera
de ser assinado, se necessario.

Caso tenha sido selecionado um método de reembolso de pré-validacdo no passo
anterior, o cliente terd de assinar uma declaracéo obrigatdria para prosseguir com a
emissdo do formulario e confirmar a aceitacdo das regras especificas dos reembolsos
de pré-validacao.

A mesma declaracdo serd impressa no formulario para referéncia posterior.

EI Passo 5 - Confirmar e imprimir o formulario

. x @ 0 @os 1704 " x v @ &0 1704 L - @ 2 1704

Este ecrd de confirmacéo final
mostra as informacdes
preenchidas nos passos
anteriores e da a possibilidade
de voltar a cada passo anterior
para aplicar alteragdes, Summary

Your Tax-Free form is issued!

Issuing form...

Please print the form and give it to the
customer.

premindo o botdo Editar
disponivel em cada secgéo. @

Um toque em Criar formulario s

acionara a criacdo do 7 7

formulario Tax Free e. se for < o o |

bem sucedido, iniciara também
a impressao do formulario.

A aplicacdo suporta a possibilidade de imprimir em rolos de papel térmico utilizando a impressora
térmica incorporada no terminal ou em papel A4 utilizando uma impressora externa sem fios. A
impressdo em papel térmico ou folha A4 ¢ definida na configuracdo da sua loja, pelo que, caso
pretenda alterar o formato atualmente utilizado pela aplicagédo, contacte o apoio ao cliente da
Planet para que a alteracdo seja aplicada.

Imprimir em rolo de papel térmico

weareplanet.com
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Neste caso, ndo € necessaria qualguer agéo adicional depois de premir o botdo Criar formulario: se
a emissdo do formulario for bem sucedida, a impressao sera iniciada automaticamente na
impressora térmica incorporada. No caso de serem impressas varias copias, uma pausa de alguns
segundos entre cada uma delas permitir-lhe-a rasgar.

Imprimir em folha A4

Se a configuracado da loja estiver definida para imprimir em A4, apds a emissdo bem sucedida do
formulario, o ecrad do servico de impressdo Android sera iniciado, permitindo obter uma pré-
visualizacdo do documento a ser impresso.

A impressdo numa impressora sem fios A4 [l 930w = mox 1447

depende do servico de impressdo do Android. DIRECT-08-HP M15 LaserJet
WiFi-Direct

Para poder prosseguir, & necessario primeiro
que a aplicagdo plug-in de impressdao do
fabricante da impressora esteja instalada no seu
dispositivo pela Planet e devidamente
configurada, se necessario.

De momento, a Planet disponibilizou na loja
interna da Planet plug-ins de impressédo para
impressoras HP, Brother, Canon, Epson, Xerox e
Kyocera. Se a sua impressora for fabricada por
uma marca diferente, informe a Planet.

Copie: 1 Dimensioni carta: Lettera

Neste ecra, pode selecionar a impressora a utilizar a partir
do menu pendente disponivel na parte superior do ecra e,

em seguida, premir o botéo Imprimir para continuar a

enviar o documento para aimpressora. Se aimpressora ndo

aparecer na lista de impressoras, certifique-se de que \47.%.:_«1@
® aimpressora esta ligada;

® aimpressora esté ligada a mesma rede Wi-Fi utilizada
pelo terminal;

® 3 aplicacao plug-in de impressdo do fabricante da
impressora foi instalada e configurada no terminal.

VAT Off e Tax Off

No caso de o processo de emissdo ter sido iniciado escolhendo VAT Off ou Tax Off,
depois de o formulério ter sido emitido com sucesso, ser-lhe-a proposto que efetue
também o pagamento do montante final da venda, calculado da seguinte forma:

e valor da venda sem IVA (liquido) mais taxa de servigo Planet em caso de VAT Off;
e montante da venda com IVA (bruto) menos o montante do reembolso em caso de
Tax Off.

Neste caso, sera igualmente convidado a anular o formulario emitido para efeitos de VAT
Off ou de Tax Off, uma vez que, para estes dois métodos de reembolso especificos, o
formulario sem o pagamento associado ndo pode existir, uma vez que o reembolso deve
ser descontado diretamente do pagamento.

Ver abaixo o fluxo para um pagamento VAT Off ou Tax Off bem sucedido apds a emisséo
do formulario.

weareplanet.com

10



‘olanet

EEBN X ¥ &0 1204 BANN o 00w 1206

‘planet

PIN
Your Tax-Free form is issued!
Please print the form and ghve It Lo the
Customer Do you want to complete the 802 CrF
T i

Totsl payment amount A2 O

e
You Can now finish your sale on your POS
system If &t is st pending

Service fee S0

‘planet ‘planet

APPROVED

Veja abaixo o fluxo para um pagamento VAT Off ou Tax Off mal sucedido apds a emissado
do formulario. Pode confirmar se pretende tentar novamente o pagamento ou cancelar
o formulario Tax Free.

SEAN X w 0 @5 1025

‘planet ‘planet

DECLINED

Your payment has failed!
Since your payment was not
accepted, do you also want to void
Please retry to process the payment or cancel the Tax Free form?
the transaction

INVALID TRANSACTION Retry payment

Sale in progress

/)
I

Em todos os casos, no final do fluxo, sera redirecionado para o ecra inicial.

weareplanet.com

1



‘planet
Ecra inicial
Depois de emitir e imprimir um novo formulario, sera redirecionado para o ecré inicial que lhe dara
visibilidade do ultimo formulério Tax Free e da atividade dos Ultimos dois dias. Caso seja necessario

tomar medidas relativamente a formularios emitidos anteriormente, pode consultar o paragrafo
seguinte.

O ecré inicial também pode ser acedido a qualguer momento com um togue no icone da gaveta

no canto superior esquerdo do ecrd == e selecionando a entrada Inicio.

MM A partir deste ecrd, é possivel proceder a anulagédo do Ultimo
formulario Tax Free emitido, premindo Anular (por exemplo,
no caso de as mercadorias serem devolvidas antes da
validacdo e do reembolso da exportagcdo ou no caso de um
erro impresso no formulario).

Last Tax-Free form

238012019984000546892140
Também € possivel reimprimi-lo premindo no botdo Imprimir.

dic 2022

Customer Ja
JANE DOE 01
_— e Na secgédo de atividade Tax Free, seréo apresentados todos

300,00 EUR 36,00 EUR os formularios emitidos nos ultimos dois dias. Também para
estes formularios, € possivel anula-los ou reimprimi-los com
um togue no botao de opcdes : disponivel a direita, ao lado
de cada formulario.

Void Print

Tax-Free activit . -
y No menu, pode selecionar Imprimir ou Anular.

290022019994000546897158 : 238022019994000546892139 .
IJLcI)hIn [ljée 01 I(Ii-ic :
. (fe Customer -
199,00 EUR 23,88BEUR John Doe B Print
B _

199,00 EUR W Void

Pesquisa, reimpressao ou anulagao de formularios emitidos

Caso seja necessario tomar medidas em relacédo a formulédrios emitidos anteriormente, é possivel
pesquisar formularios Tax Free emitidos antes dos Ultimos dois dias, ja apresentados no ecré inicial.
Para aceder a esta funcionalidade, toque no icone da gaveta no canto superior esquerdo do ecra

= ¢ selecione Pesquisar.

weareplanet.com 12
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Search Neste ecra, € possivel utilizar um dos filtros disponiveis para
procurar o formuldrio em que a acao € necessaria:
® numero do codigo de barras do formulério - neste caso,
também pode confiar na funcao Digitalizar codigo de
barras do formulario para digitalizar o nUmero do codigo
Searchby * . de barras utilizando a camara traseira do terminal
Formbarcode - e data do formulario
e nome ou apelido do cliente
® numero do documento de viagem - neste caso, também
’ pode recorrer ao Digitalizar documento de viagem para
digitalizar o numero do codigo de barras utilizando a
Q search ‘ caémara traseira do terminal
) e nacionalidade do cliente
e pais de residéncia do cliente.
Depois de escolher o filtro a utilizar e de introduzir os critérios, prima o botao Procurar.
Os resultados serdo apresentados por baixo do botdo Procurar com a possibilidade de anular ou
reimprimir formularios com um togue no botédo de opcdes : disponivel a direita, ao lado de cada
formulario encontrado.

Find a Tax-Free form

L |
Jill; Scan form barcode

Form barcode *

No menu, pode selecionar Imprimir ou Anular.

238022019994000546892139

Customer o
John Doe B Print
Total —
199,00 EUR . Void

Se um formulario for anulado em Itélia, serd impresso um documento fiscal (Nota di Credito). Este
documento € um requisito fiscal em Italia e destina-se apenas a ser guardado pelo comerciante,
pelo que ndo deve ser entregue ao cliente, uma vez que ndo tem qualguer valor.

/I\ Nota importante para as reimpressées. Tenha em atencéo que sé é permitido
reimprimir um formulario uma vez. Apds esta tentativa, se ainda forem necessérias
mais reimpressdes, terd de contactar a assisténcia local da Planet, que lhe prestara

assisténcia.
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