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Introduzione

Il terminale autonomo consente agli esercenti di emettere moduli di esenzione fiscale Tax Free
utilizzando il terminale intelligente Planet PAX A920, con la possibilita di sfruttare anche le
funzionalita di elaborazione dei pagamenti che possono essere abilitate al fine di ottenere una

soluzione tutto-in-uno per pagamenti e Tax Free.

Un avviso importante. Assicuratevi di mantenere il terminale sempre carico, poiché

percentuale superiore al 10%.

DD h se la batteria e al di sotto del 10% il terminale si blocca temporaneamente e il suo
utilizzo risulta impedito fino a quando la carica non viene riportata a una
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Avvio dell'app

L'applicazione Tax Free sara gia installata nel terminale fornito da Planet.

e Se il vostro terminale & abilitato solo all'utilizzo del servizio Tax Free, la vostra applicazione

principale sara Tax Free.

e Seilvostroterminale e un dispositivo tutto-in-uno che combina pagamenti e Tax Free, la vostra
applicazione principale sara il pagamento e avrete diversi modi per avviare il processo Tax Free.

Automaticamente dopo una vendita idonea

Se il vostro terminale € abilitato ad elaborare pagamenti con Planet,
ogni volta che viene eseguito un pagamento viene effettuato un
controllo sul paese in cui e stata emessa la carta di pagamento, per
identificare tutti gli acquisti potenzialmente idonei al Tax Free,
presupponendo che il paese della carta corrisponda al paese di
residenza del cliente.

Nel caso in cui il Paese risultiidoneo per il Tax Free shopping, il
terminale mostrera una stima dell'importo del rimborso e proporra di
lanciare l'app Tax Free per emettere un modulo dopo il
completamento del pagamento.

sempre esplicitamente con i clienti il loro effettivo paese di
residenza, in quanto potrebbe anche essere diverso dal
paese risultante dalla carta di pagamento utilizzata.

@ Manualmente

j Prima di emettere un modulo Tax Free, si prega di verificare

EA 4

‘planet

You are eligible for a tax free
refund.
EUR: 16.00

Open TaxFree App?

X Cancel

In alternativa, &€ sempre possibile avviare l'applicazione manualmente. Se il vostro terminale &
abilitato ad elaborare pagamenti con Planet, potete lanciare I'app Tax Free premendo sul pulsante
“Standalone” nella schermata di pausa con il logo Planet e poi selezionando “Planet Tax Free” dal
menu. Potete sempre tornare all'applicazione di pagamento selezionando il link “Return to
Payment” disponibile nella schermata di accesso dell'app Tax Free o nel cassetto del menu

principale della schermata iniziale.

Passare all'app Tax Free dal pagamento Passare all'app di pagamento da Tax Free

$ w0 422 $ ¥ 0 0423 PH X

*planet *planet Retum to Payment

Standalone .plo net

PreAuth

Transaction Inquiry

Don't remember your password?
Shift
Print

TID: 00002564

LOCATION-ID: Om‘)-yj

| Standalone

Planet Tax Free
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Accesso

Planet vi fornira le credenziali (nome utente e password) da utilizzare per accedere all'applicazione;
molto probabilmente, il nome utente corrispondera all'indirizzo e-mail del vostro negozio principale,
mentre la password verra generata da Planet. L'e-mail fornita come nome utente sara utilizzata
anche nel caso in cui venga avviata la procedura di reimpostazione della password.

Dopo il primo accesso, dovreste essere in grado di accedere rapidamente all'applicazione toccando
l'indirizzo e-mail, senza dover inserire nuovamente la password. E comungue sempre possibile
effettuare luscita completa e accedere con un altro account tramite un tocco su “Not your
account?”

Emissione di un modulo Tax Free

Subito dopo l'accesso, viene avviato il processo di emissione di un nuovo modulo. E sempre
possibile tornare alla schermata iniziale per ottenere un riepilogo dei moduli recenti. Dalla
schermata iniziale, & sempre possibile iniziare 'emissione di un modulo cliccando sul pulsante "New
form” situato nell'angolo in alto a destra dello schermo.

La procedura guidata di emissione dei moduli vi conduce passo-passo nel processo di emissione.

Fase 1- Dettagli dell'acquisto: inserire le informazioni indicate nella ricevuta d'acquisto.
Fase 2 - Dati del cliente: scansionare il documento di viaggio del cliente, ricercare i dati
nel database Planet o inserire manualmente i necessari dati del cliente.

Fase 3 - Dettagli del rimborso: scegliere il metodo per ottenere il rimborso Tax Free o
saltare per scelta in una fase successiva, se consentito dalle norme del paese.

Fase 4 - Firme: raccogliere la firma del cliente e/o dell'esercente.

Fase 5 - Confermare e stampare il modulo: ricontrollare, emettere e stampare |l
modulo.

Fase 1- Dettagli dell’acquisto

In base ai metodi di rimborso che sono stati configurati da Planet per il vostro
negozio, prima di iniziare il processo di emissione potrebbe esservi richiesto di
selezionare se volete emettere un modulo “Standard” (caso piu comune), “VAT Off”
o “Tax Off".

0® 0000 ®

e Modulo “Standard” - |a vendita e sempre con IVA, il rimborso verra erogato da
Planet dopo I'emissione del modulo: questo € il percorso ordinario Tax Free.

e Modulo “VAT Off” - la vendita € senza IVA e l'importo totale da pagare & solo
al netto, con un'eventuale commissione di elaborazione per il servizio Planet.

e Modulo “Tax Off” - la vendita € con IVA, ma l'importo del rimborso viene
detratto dall'importo finale che il cliente deve pagare.
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Se il vostro negozio & stato configurato per emettere moduli solo di uno dei tipi
suddetti, non vi verra richiesto di scegliere il tipo.

Se la normativa nazionale lo consente, sara In alcuni Paesi, o sempre nel caso in cui lo
possibile inserire solo l'importo totale della scontrino contenga prodotti con piu di
vendita per l'aliquota IVA specificata: un‘aliquota IVA, questo flusso di lavoro

richiede l'inserimento di un certo livello di

Product category
( dettaglio dei beni acquistati.

other (see receipt) - Per procedere, toccate il pulsante “Add new

item” e inserite quanto segue:
e categoria del prodotto
7.7 % v CHF e descrizione del prodotto
' e numero di serie, se del caso
e Aliquota IVA (%) - precompilata con
l'aliguota predefinita
e quantita di articoli
e importo dell'acquisto

VAT * Sales amount *

Nel caso in cui la ricevuta contenga prodotti
con piu di un‘aliquota IVA sard necessario
spuntare la casella di controllo sottostante:

[] Add products or VAT separately . . ‘ .
| campi effettivamente obbligatori in questa

e procedere con il metodo di inserimento schermata cambiano in base alla normativa
dettagliato descritto sulla destra. del paese e sono evidenziati con un asterisco
rosso *

Potete raggruppare articoli dello stesso tipo
anche se sono elencati con righe diverse sulla
ricevuta.

W) In caso di “VAT Off” (senza IVA), € possibile inserire gli importi sia con IVA inclusa
- - sia senza IVA, a seconda di quale valore € piu semplice per voi. In base a quale
campo & compilato, verra calcolato l'altro valore.

Potete aggiungere altre ricevute premendo sul pulsante “Add new receipt”.
In base alle ricevute inserite, viene visualizzata in basso un‘anteprima dell'importo del rimborso.

Se la normativa del paese consente di emettere moduli Tax Free senza i dati del cliente e senza
selezionare il metodo di rimborso, 'applicazione offre la possibilita di emettere immediatamente il
modulo premendo il pulsante "Create form now”. Negli altri casi, o se desiderate inserire comungue
informazioni sul cliente e sul rimborso, potete toccare il pulsante “Continue”.

Fase 2 - Dettagli del cliente

La schermata dei dettagli del cliente & composta da tre sezioni:

o Dettagli di base - Paese di residenza del cliente, informazioni sul documento, nome e
cognome; questa serie di informazioni viene sempre visualizzata, ulteriori informazioni possono
essere richieste a seconda della normativa del paese

e Dettagli di contatto - informazioni di contatto personali del cliente

e Indirizzo - indirizzo di residenza permanente del cliente.
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| campi obbligatori in questa schermata variano da paese a paese e sono contrassegnati da un
asterisco rosso *

Ci sono tre modalita principali per inserire queste informazioni.

Scansione del documento di viaggio con fotocamera

Il terminale & dotato di una fotocamera posteriore che pud essere utilizzata per
scansionare il documento di viaggio del cliente e compilare automaticamente i campi. Per
utilizzare questa funzionalita, toccare il pulsante “Scan travel document” e scansionare |l
documento nel riguadro che viene visualizzato. Per migliorare la leggibilita, potete anche
attivare la luce del flash situato accanto all'obiettivo della fotocamera con il pulsante
disponibile nell'angolo inferiore destro dello schermo.

Tenete presente che l'applicazione pud riconoscere i documenti di viaggio con una zona
a lettura ottica (MRZ) di due o tre righe compatibili.

AUSTRALIA

T R 25 .
01 MAR 2024 8&",&»”«

AUSTRALLA
PSAUSCITIZENCCJANESCCCLCLCLCCLCLLLLLLLLCLCLLLLLL
PFO9107371AUS8406077F1903175<78933751T<<<<28

Ricerca sul database Planet

Al
J T - |
‘ A - O ey gt NATIOREEAY IOENTITETSKORT
MEN p SRUs == PFO910737 | =i ;}!‘
CITIZEN [ MEN. S decvan N
JANE ‘ y P N
e p
QUSTSILIAN ‘ | K,: = i
' 4 | 3 St P e <48 771
o s T o | Machine Readable Zone IF FOUND, PLEASE SERRBINWS CARO CUT IN TWO PIECES TO
£ ARBERRA } (MRZ) Rikspoksstyredsen. BoX¥2256 SE-10 OCKHOLM, SWEDEN

8703145M1701027SWE<<<LLLLLLKL<E
SPECIMEN<<SSVEN<<<LCLLLLLCLLLLLL

/ \ I<SWES59000002<8198703142391<<<

Recuperate i dettagli dei clienti che hanno fatto acquisti in precedenza nel vostro
negozio, o in qualsiasi negozio partner del marchio Planet, inserendo il numero del
documento di viaggio e cliccando sul pulsante “Search” per procedere con la ricerca. Se
viene trovata una corrispondenza, i campi vengono pre-compilati.

Inserimento manuale
Se laricerca o la scansione non & un'opzione praticabile, i dettagli possono anche essere
inseriti manualmente.

Dopo aver compilato almeno i campi contrassegnati come obbligatori tramite un asterisco rosso *,
premere il pulsante “Continue” per passare alla fase successiva. Se la convalida non riesce,
riceverete una notifica.

Sia che scansioniate, ricerchiate o inseriate manualmente i dettagli del documento,
controllate sempre due volte l'esattezza delle informazioni per evitare possibili problemi
durante la convalida in dogana.

Fase 3 - Dettagli del rimborso

Questa schermata consente di specificare come il cliente desidera ricevere il rimborso dell'IVA.
E possibile scegliere fra tre categorie:

Carta di credito Portafoglio Contanti
digitale
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Se la normativa del paese lo consente, € anche possibile scorrere in basso fino alla fine della
schermata e toccare il pulsante “Skip” (salta) per avere poi la possibilita di selezionare il metodo di
rimborso dopo I'emissione del modulo, scegliendo “at refund desk” (allo sportello di rimborso) o
specificando la scelta direttamente nel modulo prima di inviarlo a Planet.

Se il pulsante “Skip” (salta) non viene visualizzato, &€ obbligatorio selezionare un metodo di rimborso.

Nel caso in cui il processo di emissione sia stato avviato scegliendo “VAT Off” o “Tax Off”,
non sara possibile saltare questa schermata poiché il requisito per usufruire di queste
opzioni consiste nel fornire come garanzia una carta di credito valida e idonea.

Carta di credito

Il rimborso sara pagato sulla carta di credito fornita dal cliente dopo la convalida o prima di essa, se
I'esercente & autorizzato a offrire questo servizio. Il primo passo consiste nel toccare il pulsante
“Read card details” (leggi i dettagli della carta) e poi il banner “Integrate Notification” (integra
notifica) che apparira in alto sullo schermo: in questo modo si attivera il passaggio allapp di
pagamento di Planet per leggere i dati della carta in modo sicuro.

o o t A AL 3 W 0 {228% 08:45
IntegraTE Notification *‘planet
Request Received N
Refund details Refund details Refund details
Refund method Refund method Refund method
Credit Card - Credit Card - Insert or swipe card Credit Card -
»Ii
w i { §
Credit card details Credit card details L_| Credit card details
OR
ails w1, ; 4 deta @D 5413330000001 expires 12/25
W
" i be v eee
v X t eee
L ace 4
Manual
Summary Summary
Total refund 36.00EUR Total refund 36.00EUR

Se l'acquisizione della carta & andata a buon fine, verranno visualizzate le opzioni di rimborso
disponibili per quella carta.

Potete anche sostituire alla fine la carta con un'altra toccando il pulsante “Replace card” (sostituisci
carta), considerando comungue che per qualsiasi metodo di rimborso pre-convalida la carta fornita
deve essere sempre la stessa utilizzata per il pagamento dell'acquisto.
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v A 35% 13:18

Rimborso standard

Planet paghera l'importo del rimborso direttamente sulla
carta di credito specificata, dopo che lottenimento del
timbro doganale di convalida dell'esportazione e la
@D 512286:000000009 expires 12/25 restituzione del modulo a Planet, in base alle norme del
paese.

‘ Replace card

Rimborso rapido
To receive the refund, the credit card should be valid < ) . L.
within six months. Planet paghera l'importo del rimborso in anticipo entro 72

ore dalla creazione del modulo, prima che il timbro
doganale di convalida dell'esportazione sia stato ottenuto

Available options per il modulo.
Questa opzione & disponibile solo se voi (come esercenti)

(O Standard refund avete concordato con Planet |'attivazione del servizio e se

ay the VAT refund after Planet has the la carta fornita € una carta di credito valida per almeno altri
stomer proof of export . R .
6 mesi; non sono accettate carte di debito e prepagate.

A,

O Féstrefgnfi- 7 £50G 'é' — g‘il %o

y the ref 10W

the proof of export to Planet Within 2T days Attenzione! Se si sceglie il rimborso rapido, informare il

cliente che il modulo deve essere restituito a Planet entro

m 21 giorni con il timbro doganale di convalida
dell'esportazione.

Se il modulo non viene restituito, Planet addebitera sulla

carta l'importo del rimborso precedentemente pagato in
anticipo.

“VAT Off” e “Tax Off”

Nel caso in cui il processo di emissione sia stato avviato scegliendo “VAT Off” o “Tax
Off”, non vi sara consentito cambiare metodo e vi sara richiesto di acquisire una carta
di credito come garanzia per proseguire. La carta deve essere una carta di credito (per
questo servizio non sono accettate carte di debito o prepagate) e deve essere valida
per almeno ulteriori 6 mesi.

A,

?%&&%o

Attenzione! In caso di “VAT Off" o “Tax Off", informare il cliente che il modulo deve
essere restituito a Planet entro 21 giorni con il timbro doganale di convalida
dell'esportazione.

Se il modulo non viene restituito, Planet addebitera sulla carta fornita a garanzia
I'importo che era stato sottratto dall'importo finale pagato in negozio.

Wallet digitale

. Il rimborso sara versato sul conto Alipay indicato dal cliente e verra elaborato
aAllpay dopo I'ottenimento del timbro doganale di convalida dell'esportazione e la
restituzione del modulo a Planet, in base alle norme del paese.

Sono accettati solo i numeri di cellulare (di 11 cifre e che inizino sempre con 1), se l'utente ha solo
un'e-mail come identificativo del conto Alipay, non sara possibile utilizzare questo servizio in questa
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fase. ll cliente, alla fine, pud decidere di ottenere il rimborso su Alipay anche presso uno sportello di
rimborso Planet.

Contanti

Il rimborso sara pagato in contanti presso uno sportello di rimborso Planet o da un partner di
rimborso autorizzato Planet, dopo che il cliente avra presentato il modulo con il timbro doganale di
convalida dell'esportazione.

Si prega di notare che sull'importo del rimborso riportato sul modulo pud essere applicata una
commissione in contanti.

Fase 4 - Firme

In base alla normativa del paese, il terminale offre la possibilita di inserire le firme dell'esercente e
del cliente, per incorporarle nel modulo che verra stampato. E anche possibile premere il tasto
“Skip” (salta) per lasciare le firme in bianco: in questo caso, il modulo cartaceo dovra essere firmato,
se necessario.

pre-convalida, il cliente dovra firmare una dichiarazione obbligatoria per procedere con
I'emissione del modulo, al fine di confermare I'accettazione delle regole specifiche dei
rimborsi con pre-convalida.

La stessa dichiarazione verra poi stampata sul modulo per un successivo riferimento.

@ Nel caso in cui sia stato selezionato nella fase precedente un metodo di rimborso con

E] Fase 5 - Conferma e stampa del modulo

. . BB v & 4o 70s L
Questa schermata finale di

conferma mostra le
informazioni compilate nelle
fasi precedenti e offre la
possibilita di tornare a ciascun

Your Tax-Free form is issued!

Issuing form...

passaggio precedente per Summary SO—
applicare eventuali modifiche Eur

premendo il pulsante “Edit” " =

(modifica) disponibile in ogni D zameve

sezione. 2 5

fon un tocco sul pdsante e NI I

“Create form” (crea modulo) si
attiva la creazione del modulo
Tax Free e, in caso di esito
positivo, anche la stampa del
modulo.

L'applicazione supporta la possibilita di stampare su rotoli di carta termica utilizzando la stampante
termica integrata nel terminale o su carta A4 utilizzando una stampante wireless esterna. La stampa
su carta termica o su foglio A4 & definita nella configurazione del vostro negozio, quindi se
desiderate cambiare il formato attualmente utilizzato dall'app, contattate il supporto Planet per far
effettuare la modifica.
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Stampa su rotolo di carta termica

In questo caso, non € necessaria alcuna azione aggiuntiva dopo aver premuto il tasto “Create form”
(crea modulo): se I'emissione del modulo ha esito positivo, la stampa verra avviata automaticamente
sulla stampante termica incorporata. Nel caso in cui vengano stampate piu copie, una pausa di
qualche secondo tra una e l'altra vi consentira di separarle strappando.

Stampa su foglio A4

Se la configurazione del negozio & impostata per la stampa su A4, dopo la corretta emissione del
modulo verra avviata la schermata del servizio di stampa Android, che consentira di ottenere
un'anteprima del documento da stampare.

@

La stampa su una stampante wireless A4 si basa
sul servizio di stampa Android. Per poter
procedere, & necessario anzitutto che
l'applicazione plug-in del produttore della
stampante venga installata da Planet sul vostro
dispositivo e, se necessario, venga configurata
correttamente.

Tenete presente che al momento Planet ha reso
disponibili nello store interno i plugin di stampa
per le stampanti HP, Brother, Canon, Epson,
Xerox e Kyocera. Se la vostra stampante e
prodotta da un altro marchio, informate Planet.

In questa schermata, potete selezionare la stampante da
utilizzare dal menu a tendina disponibile nella parte
superiore dello schermo e poi premere sul pulsante di

stampa

per procedere all'invio del documento alla

stampante. Se la stampante non compare nell'elenco delle
stampanti, accertatevi di quanto segue:
e |a stampante & accesa;
e |astampante e collegata alla stessa rete Wi-Fi utilizzata
dal terminale;
e [|'‘applicazione plugin di stampa del produttore della
stampante & stata installata e configurata nel
terminale.

“VAT Off” e “Tax Off”

A x Q3 e m62% 14:41

DIRECT-08-HP M15 LaserJet
WiFi-Direct
Copie: 1 Dimensioni carta:  Lettera

L 7.%: for COMDE

Nel caso in cui la procedura di emissione sia stata avviata scegliendo “VAT Off” o “Tax
Off”, dopo che il modulo & stato emesso con esito positivo vi verra proposto di
completare anche il pagamento dell'importo finale della vendita, calcolato come segue:

e importo di vendita senza IVA (netto) piu il costo del servizio Planet in caso di “VAT

Off”:

e importo di vendita con IVA (lordo) meno l'importo del rimborso in caso di “Tax Off”.

weareplanet.com
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Nel caso in cui il pagamento non vada a buon fine, vi verra proposto di ritentare il
pagamento o di cancellarlo; in quest'ultimo caso, sarete invitati ad annullare anche |l
modulo “VAT Off” o “Tax Off” emesso, poiché per queste due specifiche modalita di
rimborso non puo esistere il modulo senza il relativo pagamento, in quanto il rimborso e
destinato a essere scontato direttamente dal pagamento.

Di seguito viene illustrato il flusso per un pagamento “VAT Off” o “Tax Off” riuscito dopo
I'emissione del modulo.
B8N ¥ o 0o 1206

‘planet

PIN
Your Tax-Free form is issued!
Ploase print the form and give It Lo the
\oaco e Do you want to complete the 28402 O
ERETTO iz
Totel payment amount U2 O

“aes
You Can now finish your sale on your POS
systom If 2 is ot pending

Service fee S0

‘planet ‘planet

APPROVED

Paymant seccemid, amangg: 2

L4

s

Di seguito viene illustrato il flusso per un pagamento “VAT Off” o “Tax Off” non riuscito
dopo I'emissione del modulo. Potete confermare se volete riprovare il pagamento o
cancellare il modulo Tax Free.

weareplanet.com
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Sale in progress

7) 7]
I

v @ 5% 10:25

‘planet

DECLINED
Your payment has failed!
Since your payment was not
accepted, do you also want to void
Please retry to process the payment or cancel the Tax Free form?
the transaction

INVALID TRANSACTION Retry payment

In tuttii casi, al termine del flusso verrete reindirizzati alla schermata iniziale.

Schermata iniziale

Dopo aver emesso e stampato un nuovo modulo, verrete reindirizzati alla schermata iniziale che
dara visibilita all'ultimo modulo Tax Free e alle attivita degli ultimi due giorni. In caso sia necessaria
un'azione su moduli emessi in precedenza, consultate il paragrafo successivo.

E inoltre possibile accedere alla schermata iniziale in qualsiasi momento toccando l'icona del

cassetto in alto a sinistra dello schermo === e selezionando la voce “Home".

v w 51% 17:20

Last Tax-Free form

2380120199940006546892140

Customer Jate

JANE DOE 01dic 2022

Tota Refund
300,00 EUR 36,00 EUR
Void Print

Tax-Free activity

238022019994000546892138

Customer Date

John Doe 01 dinﬂ?

Tota e

199,00 EUR 23,8BEUR

Da guesta schermata € possibile procedere all'annullamento
dell'ultimo modulo Tax Free emesso premendo il pulsante
“Void” (annulla), ad esempio nel caso in cui la merce venga
restituita prima di ottenere la convalida dell'esportazione e il
rimborso o nel caso di un errore stampato sul modulo).

E anche possibile ristamparlo premendo il pulsante “Print”
(stampa).

Nella sezione delle attivita Tax Free vengono visualizzati tuttii
moduli emessi negli ultimi due giorni. Anche per questi moduli
e possibile annullarli o ristamparli con un tocco sul pulsante
opzioni : disponibile sulla destra, accanto a ciascun
modulo.

Dal menu potete poi scegliere “Print” (stampa) o “Void”
(annulla).

238022019994000546892139

Customer -
John Doe E Print
Total —
199,00 EUR B Void

weareplanet.com
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Ricerca, ristampa o annullamento di moduli emessi

Nel caso in cui sia necessaria un'azione su moduli emessiin precedenza, € possibile cercare i moduli
Tax Free emessi prima degli ultimi due giorni, gia visualizzati nella schermata iniziale. Per accedere

a questa funzionalita, toccare l'icona del cassetto in alto a sinistra dello schermo == e selezionare

“Search” (ricerca).

Search

Find a Tax-Free form

In questa schermata potete utilizzare uno dei filtri disponibili per
cercare il modulo su cui & necessario intervenire:

L. |
Jii, Scan form barcode

Search by *

Form barcode

Form barcode *

Q Search

numero di codice a barre del modulo — in questo caso
potete anche utilizzare il pulsante “Scan form barcode”
(scansiona il codice a barre del modulo) per scansionare |l
numero di codice a barre con la fotocamera posteriore del
terminale

data del modulo

nome o cognome del cliente

numero del documento di viaggio — in questo caso potete
anche utilizzare il pulsante “Scan travel document”
(scansiona il documento di viaggio) per scansionare |l
numero di codice a barre con la fotocamera posteriore del
terminale

nazionalita del cliente

paese di residenza del cliente.

Dopo aver scelto il filtro da utilizzare e aver inserito i criteri, premete il tasto “Search” (ricerca).
| risultati saranno visualizzati sotto il pulsante “Search” (ricerca), con la possibilita di annullare o
ristampare i moduli toccando il pulsante delle opzioni ¢ disponibile sulla destra, accanto a ciascun

modulo trovato.

Dal menu potete poi scegliere “Print” (stampa) o “Void” (annulla).

238022019994000546892139

Customer
John Doe

Total
199,00 EUR

In caso un modulo sia annullato in Italia, verra stampato un documento fiscale (Nota di credito).

[ X X ]

Questo documento € un requisito fiscale in Italia ed € destinato solo ad essere conservato dal
commerciante, quindi non vincolate questo documento al cliente in quanto non ha alcun valore.

& Nota importante per le ristampe. Tenete presente che € possibile ristampare un
@ modulo una sola volta. Dopo guesto tentativo, in caso siano necessarie ulteriori
ristampe dovrete contattare il supporto Planet locale che fornira assistenza.
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