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Introduction

Le terminal autonome permet aux commercants d'émettre des formulaires de détaxe en utilisant
le terminal intelligent Planet PAX A920, avec la possibilité de profiter également des fonctionnalités
de traitement des paiements qui peuvent étre activées pour obtenir une solution tout-en-un pour
les paiements et la détaxe.

Remarqgue importante. Veillez a ce que votre terminal soit toujours chargé, car sila
DD h batterie est inférieure a 10 %, le terminal se bloguera temporairement et son

utilisation sera empéchée jusqu'a ce que la charge soit rétablie a un pourcentage
supérieur a 10 %.
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Démarrage de I'appli

L'application Tax Free (Détaxe) sera déja installée sur le terminal fourni par Planet.

e Sj votre terminal est activé uniquement pour utiliser le service Tax Free, votre application

principale sera Tax Free.

e Si votre terminal est un appareil tout-en-un qui combine les paiements et Tax Free, votre
application principale sera le paiement et vous aurez plusieurs fagons de lancer la procédure

de détaxe.

Automatiquement aprés une vente éligible

Si votre terminal est capable de traiter des paiements avec Planet,
chaqgue fois gu'un paiement est exécuté, une vérification du pays
dans lequel la carte de paiement a été émise sera effectuée, afin
d'identifier tous les achats qui sont également potentiellement
éligibles pour la détaxe, en supposant que le pays de la carte soit
identique au pays de résidence du client.

Si le pays est éligible pour la détaxe, le terminal affichera une
estimation du montant du remboursement et proposera de lancer
I'application Tax Free afin d'émettre un formulaire une fois le
paiement effectue.

toujours vérifier explicitement auprés des clients leur
pays de résidence réel, car il peut étre différent de celui
dans lequel la carte de paiement utilisée a été émise.

@ Manuellement

j Avant d'émettre un formulaire de détaxe, veuillez

E A 4 B 100% 10:30

‘planet

You are eligible for a tax free
refund.
EUR:16.00

Open TaxFree App?

X Cancel

Il est également toujours possible de lancer l'application manuellement. Si votre terminal permet
de traiter les paiements avec Planet, vous pouvez lancer l'application Tax Free en appuyant sur
Autonome sur I'écran de veille présentant le logo Planet, puis en sélectionnant Planet Tax Free

dans le menu.

Vous pouvez toujours revenir a l'application de paiement en appuyant sur le bouton Retourner au
Paiement disponible dans 'application Tax Free sur I'écran de connexion ou dans le tiroir du menu

principal situé sur I'écran d'accueil.

Passer a I'app Tax Free a partir du paiement Passer a I'app de paiement a partir deTax Free

N R 3w 0 @423

‘planet ‘planet

Standalone

. PreAuth

Transaction Inquiry

Dot rmarmber your passwerd

Shift

Print

TID: 00002564

LOCATION-D: uuwy—) Planet Tax Free
—St“’aIlmE ﬁ “
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Connexion

Planet vous fournira des informations d'identification (nom d'utilisateur et mot de passe) a utiliser
pour accéder a l'application ; le nom d'utilisateur correspondra probablement & l'adresse
électronique de votre magasin principal, tandis que le mot de passe sera généré par Planet.
L'adresse électronique fournie comme nom d'utilisateur sera également utilisée en cas de
réinitialisation du mot de passe.

Aprés le premier accés, vous devriez pouvoir accéder rapidement a l'application en tapant
simplement sur l'adresse électronigue, sans avoir a saisir a nouveau le mot de passe. Il est de toute
facon toujours possible de se déconnecter complétement et d'accéder a un autre compte en
tapant sur Ce n'est pas votre compte ?

Délivrer un formulaire de détaxe

Dés la connexion, le processus d'émission du nouveau formulaire est lancé. Il est toujours possible
de revenir a I'écran d'accueil pour obtenir un résumé des formulaires récents. Depuis I'écran
d'accueil, il est toujours possible de démarrer 'émission d'un formulaire en cliquant sur le bouton
Nouveau formulaire situé en haut a droite de I'écran.

L'assistant d'émission de formulaires vous guide pas a pas dans la procédure d'émission.

Etape 1- Détails de I'achat: remplissez les informations figurant sur le recu d'achat.

Etape 2 - Coordonnées du client : scannez le document de voyage du client,
recherchez les coordonnées dans la base de données Planet ou entrez manuellement
les coordonnées nécessaires du client.

Etape 3 - Détails du remboursement : choisissez la méthode dobtention du
remboursement de la détaxe ou choisissez pour l'instant de passer cette étape, si la
législation du pays le permet.

Etape 4 - Signatures : recueillir la signature du client et/ou du commercant.

Etape 5 - Confirmer et imprimer le formulaire : examiner, émettre et imprimer le
formulaire.

Etape 1 - Détails de I'achat

En fonction des méthodes de remboursement qui ont eté configurées par Planet
pour votre magasin, avant de commencer le processus d'émission, il peut vous étre
demandé de sélectionner si vous souhaitez émettre un formulaire Standard (cas le
plus courant), Hors TVA ou Hors Taxe.

0® 00 ® ©©

e Formulaire standard - la vente se fait toujours avec TVA, le remboursement
sera payé par Planet aprés I'émission du formulaire : c'est la procédure de
détaxe traditionnelle.

o Formulaire Hors TVA - La vente est hors TVA et le montant total & payer est
net, avec d'éventuels frais de traitement pour le service Planet.

weareplanet.com
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e Formulaire Hors Taxe - La vente se fait avec TVA mais le montant du
remboursement est déduit du montant final a payer par le client.

Si votre magasin a été configuré pour n'émettre des formulaires que pour l'un des
types mentionnés ci-dessus, il ne vous sera pas demandé de choisir le type.

Si la législation du pays le permet, il sera Dans certains pays, ou lorsque le recu
possible d'indiguer simplement le montant contient des produits avec différents taux de
total de la vente pour le taux de TVA spécifié : TVA, il est nécessaire de saisir certains détails

Product category sur les biens achetés.

) Pour continuer, cliquez sur le bouton Ajouter
other(see receipt) v . . . .
un nouvel article et saisissez les informations
VAT * Sales amount * SUIVame,S: ] '
( 3 e categorie du produit
7.7 % v CHF description du produit

[ ]

e numéro de série, le cas échéant

e taux de TVA (%) - pré-rempli avec le taux
par défaut

e Quantité d'articles

e montant de l'achat

Sile recu contient des produits avec différents
taux de TVA, il sera nécessaire de cocher la
case ci-dessous :

[] Add products or VAT separately . . ,
Les champs obligatoires de cet écran

et suivre la méthode de saisie détaillée décrite changent en fonction de la [égislation du pays
a droite. et sont mis en évidence par un astérisque
rouge *

Vous pouvez regrouper des articles de méme
type, méme s'ils figurent sur des lignes
différentes sur le recu.

Oy En cas de Hors TVA, il est possible de saisir les montants soit TVA incluse, soit TVA
- = non incluse, selon la valeur qui vous convient le mieux. La seconde valeur sera
calculée en fonction du champ rempli.

Vous pouvez ajouter d'autres recus en appuyant sur le bouton Ajouter un nouveau regu.
Sur la base des recus saisis, un apercu du montant du remboursement est affiché en bas de page.

Sila législation du pays permet d'émettre des formulaires de détaxe sans les coordonnées du client
et sans sélection de la méthode de remboursement, l'application donne la possibilité d'émettre
immeédiatement le formulaire en appuyant sur le bouton Créer un formulaire maintenant. Dans les
autres cas, ou si vous souhaitez tout de méme saisir des informations sur le client et le
remboursement, vous pouvez cliquer sur le bouton Continuer.

Etape 2 - Coordonnées du client

L'écran de coordonnées du client se compose de trois sections :

e Données de base - pays de résidence du client, informations du document, prénom et nom;
ces informations sont toujours affichées : des informations supplémentaires peuvent étre
demandées en fonction de la législation du pays

e Coordonnées - coordonnées personnelles du client

weareplanet.com
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e Adresse - adresse permanente ou le client réside.
Les champs obligatoires de cet écran varient d'un pays a l'autre et sont marqués d'un astérisque
rouge *
Il'y a trois fagons principales de saisir ces informations.

Scanner le document de voyage avec la caméra

Le terminal est équipé d'une caméra arriere qui peut étre utilisée pour scanner le
document de voyage du client afin de remplir automatiquement les champs. Pour utiliser
cette fonctionnalité, appuyez sur le bouton Scanner un document de voyage et scannez
le document dans le cadre affiché. Pour améliorer la lisibilité, vous pouvez également
activer lla lampe de poche située a cété de I'objectif de la caméra a I'aide du bouton
situé en bas a droite de I'écran.

Veuillez noter que l'application peut reconnaitre les documents de voyage comportant
une Zone de Lecture Automatique (ZLA) de deux ou trois lignes compatibles.

AUSTRALIA

DOCUMENT N | e - M 7 IDENTITETSKORT
Pl £ PFO910737 | v e ;o’?‘ :
B ‘ : Pz
CITIZEN [ NUEN. S dec van N

v > 1 "
IANE__ ‘ i
PO o P W 104 14 s
AUSTRALIAN ‘ e <& i
? 4 | 3 O Potom eeme <487 %

Cwl LR i Machine Readable Zone IF FOUND, PLEASE SERENWIS CARO ©UT IN TWO PIECES TO

4 ..E.‘!P..“.“. - Rikspoksstyredsen, BoX¥I256 SE- 0 DOKNOLM, SWEDEN

QT ey MR2) ey

01 WAR 2024 Glpem

AUSTRALLA 8&"’ ‘ I<SWES9000002<8198703142391<<<
8703145M1701027SWE<L<LLLLLLKL<E

P<AUSCITIZENCCJANESCCCLCLCLCLCLLLLLLLLLLLLLL

SPECIMEN<<SVEN<C<LC<CLLCLLLCCLLLLLKL
Recherche dans la base de données Planet
Retrouvez les coordonnées des clients qui ont déja effectué des achats dans votre
magasin ou dans un magasin partenaire commercial de Planet en saisissant le numéro du
document de voyage et en cliquant sur le bouton Rechercher pour lancer la recherche.
S'il existe une correspondance, les champs seront pre-remplis.

Entrée manuelle
Sila recherche ou ['utilisation du scanner n'est pas une option, les coordonnées peuvent
également étre saisies manuellement.

Aprés avoir rempli au moins les champs margués comme obligatoire par un astérisque rouge *,
appuyez sur le bouton Continuer pour passer a |I'étape suivante. En cas d'absence de validation,
vous en serez informeé(e).

Que vous scanniez, recherchiez ou saisissiez manuellement les détails d'un document,
vérifiez toujours l'exactitude des informations afin d'éviter tout probleme lors de la
validation douaniere.

Etape 3 - Détails du remboursement

Cet écran permet de spécifier comment le client souhaite recevoir le remboursement de la TVA.
Il est possible de choisir entre trois catégories :

Carte de credit Portefeuille Argent liquide
numeérique

weareplanet.com
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Si la législation du pays le permet, il est également possible de faire défiler I'écran jusqu'a la fin et
de cliguer sur le bouton Passer pour avoir la possibilité de sélectionner la méthode de
remboursement aprés I'émission du formulaire, en choisissant au guichet de remboursement ou
en spécifiant le choix sur le formulaire directement avant de I'envoyer a Planet.

Si le bouton Passer n'est pas affiché, une méthode de remboursement doit étre sélectionnée.

pas possible de passer cet écran car la condition requise pour bénéficier de ces options

j Sila procédure d'émission a été lancée en choisissant Hors TVA ou Hors Taxe, il ne sera
est de fournir une carte de crédit valide et éligible comme garantie.

Carte de crédit

Le remboursement sera effectué sur la carte de crédit fournie par le client apres ou avant la
validation, sile commercant est autorisé a offrir ce service. La premiere étape consiste a cliquer sur
le bouton Lire les détails de la carte puis sur le bandeau Notification IntegraTE qui apparaitra en
haut de I'écran : cela déclenchera le passage a l'application de paiement de Planet pour lire les
détails de la carte en toute securité.

"D integ Terminal - tR N LI 3 W 0 i1 28% 0845
IntegraTE Notification *‘planet &«
Request Received NP
Refund details Refund details Refund details
Refund method Refund method Refund method
Credit Card - Credit Card - Insert or swipe card Credit Card -
»Ii
w N { §
Credit card details Credit card details - Credit card details
oR
detalls .1, Resd card deta @D 5413330000001 expires 12/25
v ase
W X n ese
- R ] ard
Manusl
Summary Summary within sher
Total refund 36.00 EUR Total refund 36.00 EUR

Si l'acquisition de la carte est réussie, les options de remboursement disponibles pour cette carte
s'affichent.

Vous pouvez également remplacer la carte par une autre en tapant sur le boutonRemplacer la
carte, sachant que pour toute méthode de remboursement avant validation, la carte fournie doit
toujours étre la méme que celle utilisée pour le paiement de I'achat.

weareplanet.com
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3 @ 35% 13:18

Remboursement standard

Planet paiera le montant du remboursement directement
sur la carte de crédit spécifiee apres que le cachet de
validation de l'exportation des douanes a été obtenu et

512286x00000008 expires 12/25 que le formulaire a été renvoyé & Planet, conformément &

la législation du pays.

Replace card

Remboursement rapide

To receive the refund, the credit card should be valid . L
within six months. Planet paiera le montant du remboursement a l'avance

dans les 72 heures suivant la création du formulaire, avant
que le cachet de validation d'exportation des douanes n'ait

Available options été obtenu pour le formulaire.

Cette option n'est disponible que si vous avez accepté (en

(O Standard refund tant que commercant) l'activation de ce service avec

(O Fastrefund

he VAT refund after Planet has the Planet et que la carte fournie est une carte de crédit
mer proof of export . . , .
valable pour au moins 6 mois supplémentaires : les cartes
de débit et les cartes prépayées ne sont pas acceptées.

A,

’ay the refund now and 1gg uw‘—:i(:“ﬂ will send : % ii %
e proof of export to Planet within 21 days

Attention ! Si le remboursement rapide est choisi, informez
“ le client que le formulaire doit étre renvoyé a Planet avec

le cachet de validation d'exportation des douanes dans un
délai de 21jours.

Si le formulaire n'est pas renvoyé, Planet débitera la carte
du montant du remboursement qui a été payé a l'avance.

Hors TVA et Hors taxe

Si le processus d'émission a éteé initié en choisissant Hors TVA ou Hors Taxe, vous ne
serez pas autorise a changer de meéthode et vous devrez acquérir une carte de crédit
comme garantie pour continuer. La carte doit étre une carte de crédit (les cartes de
débit et les cartes prépayées ne sont pas acceptées pour ce service) et doit étre
valable pendant encore au moins 6 mois.

A,

?%&&%o

Attention | En cas d'utilisation de Hors TVA ou Hors taxe, informez le client que le
formulaire doit étre renvoyé a Planet avec le cachet de validation d'exportation des
douanes dans un délai de 21 jours.

Sile formulaire n'est pas retourné, Planet débitera la carte fournie comme garantie du
montant qui a été déduit du montant final payé en magasin.

Portefeuille numérique

Le remboursement sera versé sur le compte Alipay indiqué par le client et sera

a Allpay traité aprés obtention du cachet de validation d'exportation des douanes et

renvoi du formulaire a Planet, conformément a la Iégislation du pays.

Seuls les numeéros de téléphone mobile sont acceptés (11 chiffres et commencant toujours par 1) ;
si l'utilisateur n'a qu'une adresse électronigue comme identifiant de compte Alipay, il ne sera pas
possible d'utiliser ce service a ce stade. Le client peut ultimement décider de se faire rembourser
sur Alipay ou a un guichet de remboursement de Planet.

weareplanet.com
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Argent liquide

Le remboursement sera effectué en espéces a un guichet de remboursement de Planet ou par un
partenaire de remboursement autorisé par Planet, apres que le client a présenté le formulaire avec
le cachet de validation d'exportation des douanes.

Veuillez noter que des frais pour versement en espéces peuvent étre appliqués au montant du
remboursement indiqué sur le formulaire.

Etape 4 - Signatures

En fonction de la législation du pays, le terminal permet de saisir les signatures du commercant et
du client, afin de les intégrer dans le formulaire qui sera imprimé. Il est également possible
d'appuyer sur la touche Passer pour laisser les signatures en blanc : dans ce cas, le formulaire
papier devra étre signé, si nécessaire.

Si une méthode de remboursement avant validation a été sélectionnée a I'étape
précédente, le client devra signer une déclaration obligatoire pour procéder a I'émission
du formulaire afin de confirmer qu'il accepte les régles spécifiques relatives aux
remboursements avant validation.

La méme déclaration sera alors imprimée sur le formulaire pour référence ultérieure.

EI Etape 5 - Confirmer et imprimer le formulaire

Cet écran de confirmation final affiche les informations fournies au cours des étapes
précédentes et donne la possibilité de repartir a chaque étape précédente pour apporter des
modifications en appuyant sur le bouton Modifier disponible dans chague section.

Taper sur le bouton Créer un formulaire déclenchera la création d'un formulaire de détaxe et,
en cas de succes, I'impression du formulaire.

v = 49% 17:04 M| x v & 49% 17:04 L - IR <« = 49% 17:04

@D 512286x000x0009 expires 12/24

Your Tax-Free form is issued!

Issuing form...
Please print the form and give it to the

Summary = customer.

Total amount 198,00 EUR You can view the complete Tax-Free form on Print in progress...

the Detail Page. Edit, print or void it there at
Nr. of receipts 1 any moment.

@ 23,88 EUR

7) Z)

Create form=

weareplanet.com
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L'application permet d'imprimer sur des rouleaux de papier thermique en utilisant l'imprimante
thermique intégrée au terminal ou sur du papier A4 en utilisant une imprimante externe sans fil.
L'impression sur du papier thermigue ou sur du papier A4 est définie lors de la configuration de
votre magasin. Si vous souhaitez modifier le format actuellement utilisé par l'application, veuillez
contacter le service d'assistance de Planet pour que le changement soit réalisé.

Impression sur rouleau de papier thermique

Dans ce cas, aucune action supplémentaire n'est requise aprés avoir appuyé sur le bouton Créer
un formulaire : si I'émission du formulaire est réussie, l'impression sera lancée automatiquement sur
l'imprimante thermique intégrée. Si plusieurs copies sont imprimées, une pause de quelques
secondes entre chacune d'elles vous donnera le temps de les déchirer.

Impression sur papier A4

Si le magasin est configuré pour une impression sur papier A4, aprés |'émission réussie du
formulaire, I'écran du service d'impression Android sera lancé, ce qui permettra d'obtenir un apercu
du document a imprimer.

repose sur le service d'impression Android. Pour VDV!FR_iQT'OS'HP M15 LaserJet
iFi-Direct

@ L'impression sur une imprimante sans fil A4 [l O3 0w = mox 1447

pouvoir procéder, il faut d'abord que
I'application plugin d'impression du fabricant de
l'imprimante soit installée sur votre appareil par
Planet et correctement configurée, le cas
écheant.

Veuillez noter qu'a I'heure actuelle, Planet a mis
a disposition sur le magasin interne de Planet
des plugins d'impression pour les imprimantes
HP, Brother, Canon, Epson, Xerox et Kyocera. Si
votre imprimante est fabriquée par une autre
marqgue, veuillez en informer Planet.

Copie: 1 Dimensioni carta: Lettera

Sur cet écran, vous pouvez sélectionner l'imprimante a
utiliser dans le menu déroulant disponible en haut de

envoyer le document a limprimante. Si limprimante
n'apparait pas dans la liste des imprimantes, vérifiez les

points suivants :
* limprimante est allumee ; _

e [imprimante est connectée au méme réseau Wi-Fique
celui utilisé par le terminal ;

e ['application plugin d'impression du fabricant de
imprimante a été installée et configurée sur le
terminal.

I'écran, puis appuyer sur le bouton Imprimer pour 7
(O Not for COMM

weareplanet.com
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Hors TVA et Hors taxe

Si le processus d'émission a été initié en choisissant Hors TVA ou Hors taxe, aprés que
le formulaire a été émis avec succes, il vous sera proposé d'effectuer également le
paiement du montant final de la vente calculé comme suit :

e montant de la vente hors TVA (net) plus frais de service de Planet en cas de Hors
TVA;

e montant de la vente avec TVA (brute) moins le montant du remboursement en cas
de Hors taxe.

En cas d'échec du paiement, il vous sera proposé de réessayer le paiement ou de
I'annuler - dans ce cas, vous serez également invité(e) a annuler le formulaire Hors TVA
ou Hors taxe, car, pour ces deux méthodes de remboursement spécifiques, le formulaire
ne peut exister sans le paiement qui lui est lié, puisque le remboursement est censé étre
déduit directement du paiement.

Voir ci-dessous le déroulement d'un paiement Hors TVA ou Hors taxe réussi apres

émission du formulaire.

EEBN X ¥ &0 1204 BANN o 00 1208

‘planet

PIN

Your Tax-Free form is issued!

Ploase print the form and ghve It to the

Customer e

Do you want to complete the e

ST i

Totel payment amount WA RO

e
You Can now finish your sale on your POS
system If &t s st pending

Service fee S0

‘planet ‘planet

APPROVED

Paymant seccemd, amos

weareplanet.com
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Voir ci-dessous la procédure a suivre en cas d'échec d'un paiement Hors TVA ou Hors
taxe apres émission du formulaire. Vous pouvez confirmer si vous souhaitez réessayer le
paiement ou annuler le formulaire de détaxe.

‘planet ‘planet

Your payment has failed!
Since your payment was not
accepted, do you also want to void
Please retry to process the payment or cancel the Tax Free form?
the transaction :
Sale in progress Y
Can ayment \.%,

—
]

Dans tous les cas, a la fin de la procédure, vous serez redirigé(e) vers I'écran d'accueil.

Ecran d'accueil

Aprés avoir émis et imprimé un nouveau formulaire, vous serez redirigé(e) vers I'écran d'accueil qui
vous permettra de consulter le dernier formulaire de détaxe ainsi que l'activité des deux derniers
jours. Dans le cas oU une action est nécessaire sur des formulaires précédemment émis, vous
pouvez vous référer au paragraphe suivant.

L'écran d'accueil est également accessible a tout moment en tapant sur l'icbne tiroir en haut a

gauche de I'écran = et en sélectionnant I'entrée Accueil.

MEREREER A partir de cet écran, il est possible de procéder a
I'annulation du dernier formulaire de détaxe émis en cliqguant
sur le bouton Annuler (par exemple, si des marchandises
sont retournées avant la validation d'exportation et le
remboursement ou en cas d'erreur imprimée sur le

Last Tax-Free form

238012019894000546892140

: - formulaire).
Customer Jate
JANE DOE 01dic 2022 , . .. .
Il est également possible de le réimprimer en appuyant sur
Tota Refund "
300,00 EUR 36,00 EUR le bouton Imprimer.
Dans la section Activité de détaxe, tous les formulaires émis
Void Print

au cours des deux derniers jours sont affichés. Pour ces
formulaires également, il est possible de les annuler ou de les
Tax-Free activity réimprimer en tapant sur le bouton Options situé a droite, a

coté de chaque formulaire :.

238022019994000546882139
Customer fiste Dans le menu, vous pouvez ensuite choisir Imprimer ou

John Doe 01 did!i? Annuler.

fota Vot 238022019994000546892139

199,00 EUR 23,88EUR .
L]
Customer -
BEEEEEE - =
Total
ol .
199,00 EUR B Void

weareplanet.com
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Recherche, réimpression ou annulation des formulaires émis

Si une action est nécessaire sur des formulaires émis antérieurement, il est possible de rechercher
les formulaires de détaxe émis avant les deux derniers jours, déja affichés sur I'écran d'accueil. Pour

accéder a cette fonctionnalité, tapez sur l'icdne Tiroir située en haut a gauche de I'écran = et
sélectionnez Rechercher.

Search Sur cet écran, vous pouvez utiliser I'un des filtres disponibles
pour rechercher le formulaire sur lequel I'action est requise :

e numéro de code-barres du formulaire - dans ce cas, vous
pouvez également utiliser le bouton Scanner le code-
barres du formulaire pour scanner le numéro de code-
barres a l'aide de la caméra arriere du terminal

Form barcode v e date du formulaire
e nom ou prénom du client
e numéro du document de voyage - dans ce cas, vous
pouvez également utiliser le bouton Scanner le document
de voyage afin de scanner le code-barres a l'aide de la
Q search caméra arriere du terminal
e nationalité du client
e pays de résidence du client.
Aprées avoir choisi le filtre a utiliser et saisi les critéres, appuyez sur le boutonRechercher.
Les résultats s'affichent en dessous du bouton Rechercher avec la possibilité d'annuler ou de
réimprimer les formulaires en cliguant sur le bouton Options : disponible a droite, a coté de
chaque formulaire trouve.

Find a Tax-Free form

L. |
Jii, Scan form barcode

Search by *

Form barcode *

Dans le menu, vous pouvez ensuite choisir Imprimer ou Annuler.

238022019994000546892139

Customer -
John Doe B Print
Total —
199,00 EUR W Void

Si un formulaire est annulé en ltalie, un document fiscal (Nota di Credito) sera imprimé. Ce
document est une obligation fiscale en lItalie et il est censé étre conservé uniquement par le
commercant. Veuillez donc ne pas remettre ce document au client car il n'a aucune valeur.

& Remarque importante pour les réimpressions. Sachez que la réimpression d'un

@ formulaire n'est autorisée qu'une seule fois. Apres cette tentative, vous devrez

contacter le service local d'assistance de Planet qui vous aidera si d'autres
réimpressions sont encore nécessaires.
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