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Acuerdo del Comerciante de Planet - Términos y 

condiciones 

SERVICIOS DE COMPRA DE EQUIPOS 

1. Interpretación 

1.1. Las siguientes definiciones se aplican en este anexo: 

Equipo: un terminal u otro equipo, incluyendo software y hardware que se le proporciona como parte de los Servicios, incluyendo 

todas las sustituciones, cambios o renovaciones de dicho equipo y todos los accesorios relacionados, manuales para 

comerciantes e instrucciones para comerciantes y/o guías de usuario que se le proporcionan. 

2. Responsabilidades del comerciante 

2.1. Debe: 

a) Si decide recibir los Servicios de adquisición, solo debe utilizar el Equipo en relación con los Servicios de adquisición 

que le proporcionemos en virtud del Acuerdo; 

b) inspeccionar cualquier Equipo que le vendamos cuando se le entregue. Si acepta el Equipo, acepta que el Equipo 

está en buen estado y operativo, coincide con cualquier descripción que se le haya proporcionado y es adecuado 

para su propósito previsto; 

c) asegurarse de que el Equipo lo utilice de forma adecuada personal formado y competente y de acuerdo con las 

Instrucciones de funcionamiento del Comerciante que le proporcionemos; 

d) mantener el Equipo en la ubicación para la que está configurado según lo acordado con nosotros con antelación; y  

e) mantener el Equipo en buenas condiciones y buen estado.  

2.2. No debe: 

a) utilizar el Equipo de forma que ponga en peligro la confidencialidad, integridad o seguridad del Equipo; y 

b) desmontar, descompilar, realizar ingeniería inversa, traducir o decodificar de ninguna otra manera el Equipo (incluido 

cualquier software) sin nuestro consentimiento previo por escrito. 

3. Título, riesgo y entrega del equipo 

3.1. Le enviaremos el Equipo a la dirección que nos haya proporcionado.  

3.2. Todos los riesgos relacionados con el Equipo se le transfieren en el momento de la entrega del Equipo.  

3.3. La titularidad del Equipo se le transferirá cuando recibamos el pago total por el Equipo.  

3.4. A menos que se acuerde lo contrario, usted es responsable de cualquier tarea, obligación, tarifa y coste relacionados 

con la aduana en relación con la entrega del Equipo.  

4. Facturación y pago 

4.1. Si paga el Equipo en su totalidad tras la entrega, le remitiremos una factura una vez que se le haya entregado el Equipo. 

Es posible que reciba una factura por el Equipo de nuestro subcontratista.  

5. Mantenimiento del equipo 

5.1. A menos que se acuerde lo contrario en el Formulario de pedido, usted es responsable de todos los costes de 

mantenimiento, daños y sustitución relacionados con el Equipo.  

5.2. Si está recibiendo alguno de los Servicios, es posible que tengamos que actualizar los parámetros y/o el firmware del 

Equipo. Usted acepta darnos acceso al Equipo para hacerlo. 

5.3. A menos que se acuerde lo contrario en el Formulario de pedido, usted es responsable de mantener el cumplimiento del 

Equipo con cualquier Legislación aplicable o estándares o requisitos de terceros. 

5.4. Tras la rescisión o vencimiento del presente Acuerdo, el Equipo no podrá funcionar a menos que un tercero actualice el 

firmware. Usted es responsable de cualquier coste relacionado con eso.  
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6. Garantía y responsabilidad del equipo 

6.1. Garantizamos que el Equipo (a excepción de las baterías) se ajustará sustancialmente a su especificación, será de calidad 

satisfactoria y se adaptará a cualquier fin que tengamos durante un periodo de 12 meses a partir de la fecha en que se 

presten por primera vez los Servicios de compra de equipos. 

6.2. No garantizamos que el uso del Equipo sea ininterrumpido ni esté libre de errores. 

6.3. Cuando esté recibiendo servicios de gestión de terminales y solicite Equipo de sustitución, no garantizamos que ningún 

Equipo de sustitución sea nuevo por parte del fabricante; sin embargo, garantizamos que estará en buen estado de 

funcionamiento y en buenas condiciones y que será apto para el fin previsto. 
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