Handlervertrag Planet — Aligemeine Geschiftsbedingungen

ANHANG ACQUIRING SERVICES
Acquiring

1. Auslegung

1.1. In diesem Leistungsverzeichnis gelten folgende Begriffsbestimmungen:

»~Acquiring Services": die Verarbeitung, das Clearing und die Abwicklung von Transaktionen.
LACPR": die franzosische Finanzmarktaufsichtsbehdrde Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution.

LAPM“: Alternative Zahlungsmethoden, einschlieRlich Digital Wallets, BNPL-Diensten und aller sonstigen alternativen
Zahlungsmethoden, Uber die wir Sie ggf. informieren.

~APM-Regeln*“: die vom APM auferlegten Regeln und Bedienungshinweise, die die Erbringung von Acquiring Services fur
APMs ermdglichen, in der jeweils aktuellen Fassung.

»Forderungsfestsetzung®: alle Forderungsfestsetzungen, GeldbuRen, pauschalierten Schadensersatzleistungen, Vergitungen,
Kosten, Aufwendungen oder Gebuhren jeglicher Art, die ein Betreiber eines Kartensystems, APM, Emittent oder ein sonstiger
Dritter Ihnen oder uns zu irgendeinem Zeitpunkt direkt oder indirekt in Bezug auf eine Leistung, Transaktion oder einen
sonstigen Aspekt der Beziehung zwischen uns und Ihnen oder des betreffenden Dritten und Ihnen auferlegt.

»Autorisierung“: Bestatigung des Emittenten, dass der Karteninhaber Uber ausreichende Mittel fur die Transaktion verfugt und
dass die Karte des Karteninhabers zum Zeitpunkt der Anforderung nicht gesperrt oder als verloren oder gestohlen gemeldet
ist.

-BNPL": ., Buy-now-pay-later“-Angebote (die Moglichkeit, Kaufe zu tatigen, ohne sofort daflr bezahlen zu muissen)
~Geschaftsbereich®: der Bereich Ihrer Geschaftstatigkeit, wie in den Onboarding-Formularen beschrieben.
~Kartenkategorie": Debit-, Kredit-, Prepaid- oder Firmenkarte.

"Card-Not-Present-Transaktion“: Transaktion, bei der der Magnetstreifen oder Chip der Karte nicht gelesen wird, einschlieBlich
Transaktionen per E-mail, Telefon, Post oder Internet.

~Card-Present-Transaktion®: Transaktion, bei der der Karteninhaber zum Zeitpunkt der Transaktion physisch bei lhnen
anwesend ist und der Magnetstreifen oder Chip gelesen wird, um die Transaktion zu verarbeiten.

LKarteninhaberdaten*: einen Karteninhaber betreffende Informationen (einschliefllich personenbezogener Daten), die im
Zusammenhang mit den Leistungen verarbeitet werden.

~Ruckbuchung®“: Transaktion, die von einem Karteninhaber, Emittenten oder Betreiber eines Kartensystems bestritten wird und
die wir Ihnen belasten.

»Ruckbuchungskosten®: unsere Bearbeitungskosten fur die Verarbeitung einer Ruckbuchung, einschlieBlich

e angemessener Kosten, Aufwendungen und Verbindlichkeiten;
e angemessener Rechtskosten, einschliellich Anwaltskosten; und
e  Forderungsfestsetzungen.

~Digitale Wallet*: eine digitale Losung, die es dem Karteninhaber ermoglicht, Daten einer oder mehrerer Karten zu registrieren,
was es dem Karteninhaber ermoglicht, Transaktionen zu tatigen.

~Digital Wallet Operator®: ein Unternehmen, das Karteninhabern eine digitale Wallet zur Verfugung stellt.

»Einzugserméachtigung”: eine Anweisung an die Bank, die Ihr Handlerbankkonto in einer flr uns akzeptablen Form fuhrt, die es
uns ermoglicht, Betrage, die Sie uns schulden (einschliellich der Gebuhren und eventueller Rickbuchungen), im Rahmen des
Vertrages oder im Zusammenhang damit abzubuchen.

~E-Commerce-Transaktion“: Transaktion, bei der ein Karteninhaber Transaktionsdaten per Internet mittels eines Terminals
oder auf einem sonstigen elektronischen Kommunikationsweg wie Uber einen Computer oder ein Tablet bereitstellt.

~Strafzahlungen®: Gebuhren, Strafzahlungen, Vertragsstrafen oder Forderungsfestsetzungen jeglicher Art, die aufgrund von
Verstollen lhrerseits gegen Vorschriften oder gegen Regeln des Kartensystems von einer Aufsichtsbehorde und/oder dem
Betreiber eines Kartensystems direkt dem Handler oder uns auferlegt werden.
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»FCA"; die britische Finanzaufsichtsbehorde Financial Conduct Authority.
-FMFC*: das franzésische Wahrungs- und Finanzgesetzbuch (Code monétaire et financier).

~GroRunternehmen®: eine Wohltatigkeitsorganisation im Sinne der britischen Payment Services Regulations mit einem
Jahreseinkommen von 1 Mio. EUR oder mehr oder ein Unternehmen, das mehr als 10 Personen beschaftigt und dessen
Jahresumsatz oder Jahresbilanz 2 Mio. EUR Ubersteigt.

~Handlerbankkonto®: ein auf Inren Namen lautendes Konto bei einem autorisierten, von uns akzeptierten Kreditinstitut, das Sie
fihren, um Abrechnungen zu erhalten und uns gegenuber fallige Gebuhren zu zahlen.

»,MOTO-Transaktionen®: per Telefon oder Versandhandel getatigte Card-Not-Present-Transaktionen, bei denen der
Karteninhaber per Karte bezahlt, ausgenommen jedoch E-Commerce-Transaktionen.

~Pay-by-Link-Transaktionen®; Card-Not-Present-Transaktionen, bei denen der Handler dem Karteninhaber einen Link zu einer
sicher gehosteten Zahlungsseite sendet, auf der der Karteninhaber zum Abschluss der Transaktion seine Zahlungsdaten
eingeben kann.

~Zahlungsmethode*: eine Methode, mit der sich Zahlungen von Karteninhabern an den Handler ausfuhren lassen, wie Karten
und APMs, und zwar in dem Umfang und soweit dies von Planet UK und/oder Planet Frankreich unterstitzt wird.

~Planet PCI DSS Service“: ein Service von Planet fur Handler, die die Acquiring Services nutzen, um sie bei der Registrierung
und Einholung der jahrlichen Konformitatsbescheinigung von PCI DSS zu unterstitzen, wie in den Bedienungshinweisen fur
Handler beschrieben.

»Point of Sale” (,POS"): der physische Standort, an dem Sie Transaktionen akzeptieren.
PSR: die britischen Payment Services Regulations 2017.

~Wiederkehrende Transaktion“: eine Transaktion, bezuglich derer ein Karteninhaber vereinbart hat, dass in vereinbarten
Intervallen oder zu vereinbarten Terminen seiner Karte belastet wird und fur die Sie kunftig die Lieferungen und Leistungen
erbringen, ohne dass Sie jedes Mal die Zustimmung des Karteninhabers einholen mussen.

~Ruckerstattung“: die Rickzahlung von Geldern aus einer friheren Transaktion zwischen Ihnen und dem Karteninhaber an den
Karteninhaber.

~Rucklage“: ein Betrag, den wir auf dem Rucklagenkonto verwahren, um die Erfllung lhrer Verpflichtungen aus dem Vertrag
zu sichern, wie in diesem Anhang beschrieben.

~Rucklagenkonto®: ein von uns bei einer Partnerbank ertffnetes Bankkonto, auf dem die Rucklage gutgeschrieben wird, bis wir
uns dazu bereit erkléaren, sie an Sie freizugeben.

~Kartensystem®: ein mit einer relevanten Zahlungsmethode verknupftes Zahlungsnetzwerk, in dem bestimmte berechtigte
Personen Mitglied werden konnen.

~Betreiber des Kartensystems®: Unternehmen, die die entsprechende Zahlungsmethode anbieten und/oder regulieren.

~Regeln des Kartensystems®: von jedem Betreiber eines Kartensystems fur die Akzeptanz seiner jeweiligen Zahlungsmethode
erlassene individuelle Regeln, Betriebsvorschriften, Verfahren und Richtlinien, einschliellich Verzichtserklarungen, in der jeweils
aktuellen Fassung.

~Abrechnung": siehe Definition in Ziffer 9 dieses Anhangs.

~Abrechnungstage”: die in der Bestellung vereinbarte Anzahl an Werktagen, die wir fur die Abrechnung von Transaktionen
bendtigen.

~Kleinunternehmen®: eine Wohltatigkeitsorganisation im Sinne der britischen Payment Services Regulations oder ein
Unternehmen, das weniger als 10 Personen beschaftigt und dessen Jahresumsatz oder Jahresbilanz 2 Mio. EUR nicht
Ubersteigt.

~Starke Kundenauthentifizierung“: den Vorschriften der PSR entsprechende Zwei-Faktor-Authentifizierung, darunter z. B.
Protokolle wie Verified by Visa, Mastercard SecureCode oder jeder Branchenstandards.

~1ransaktion“: jede Zahlung eines Karteninhabers an den Handler mittels einer Zahlungsmethode.

~lransaktionsdaten“: alle eine Transaktion betreffenden Informationen.
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2. Acquiring Services in GroBbritannien
2.1. Planet UK erbringt die Acquiring Services fur Sie im Vereinigten Kénigreich.
2.2. Wenn Sie ein GroRunternehmen sind, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass

a) Teil 6 der PSR keine Anwendung findet;

b) die Regulations 66(1), 67(3), 67(4), 75, 77, 79, 80, 83, 91, 92 und 94 der PSR nicht gelten; und

c) fur die Anzeige nicht autorisierter oder falsch ausgeflhrter Zahlungstransaktionen uns gegentber nicht die in
Regulation 74(1) der PSR genannte Frist, sondern die in diesem Vertrag vereinbarte Frist gilt.

3. Acquiring Services im EWR

3.1. Planet Frankreich erbringt die Acquiring Services fur Sie im Europaischen Wirtschaftsraum.

3.2. In Bezug auf die Erbringung von Acquiring Services durch Planet Frankreich erklaren Sie sich damit einverstanden,
dass

a) gemal Artikel L. 133-2 FMFC, Artikel L. 133-1-1, die letzten beiden Satze von Artikel L. 133-7 sowie Artikel L.
133-8, L. 133-19, L. 133-20, L. 133-22, L. 133-23, L. 133-25, L. 133-25-1, L. 133-25-2 und die Absatze | und
[l von Artikel L. 133-26 FMFC im Rahmen dieses Vertrages nicht zwischen uns gelten;

b) gemal Artikel L. 314-5 FMFC die Abschnitte 3 und 4 von Kapitel IV Buch Il FMFC (mit Ausnahme von Artikel
L. 314-7 Absatz lll und Artikel 314-13 Absatz | FMFC) im Rahmen dieses Vertrages nicht zwischen uns gelten;
und

c) fur die Anzeige nicht autorisierter oder falsch ausgefuhrter Transaktionen uns gegenlber nicht die in Artikel 133-
24 FMFC, sondern die in diesem Vertrag vereinbarte Frist gilt.

4. Besondere Pflichten

4.1. Sie durfen sich nicht falschlicherweise als Mitglied eines Kartensystems ausgeben.

4.2. Sie durfen Zahlungsmethoden oder Leistungen oder Programme von Kartensystemen nicht kritisieren oder falsch
darstellen.

4.3. Der Handler verpflichtet sich, den PlanetPCIDSSService einzuhalten und durchzuflhren.

4.4. Sie akzeptieren, dass die Informationen, die wir Ihnen in Anwendung von Artikel L. 314-8 ff. FMFC zur Verfigung
stellen, in englischer Sprache zur Verfligung gestellt werden.

5. Handlerbankkonto

5.1. Sofern wir lhnen nicht schriftlich etwas anderes mitteilen, haben Sie ein Handlerbankkonto zu eréffnen und Uber die
gesamte Vertragslaufzeit und so lange dartber hinaus zu unterhalten, bis alle ausstehenden Ruckbuchungen geklart
sind.

5.2. Fur das Bestehen dieses Handlerkontos haben Sie uns jeweils die dokumentierte Nachweise vorzulegen, die wir ggf.

dafur verlangen.

5.3. Sofern wir mit Ihnen nicht schriftlich etwas anderes vereinbaren, haben Sie eine Einzugserméachtigung zu unterhalten.
Sie verpflichten sich, die Einzugserméachtigung aufrechtzuerhalten, bis alle im Rahmen des Vertrages uns gegenuber
geschuldeten Betrage vollstandig gezahlt worden sind.

54. Sie haben sicherzustellen, dass das Handlerbankkonto jederzeit ausreichend gedeckt ist, um alle Betrage zu
begleichen, die Sie uns im Rahmen des Vertrages schulden.

5.5. Sie haben uns mindestens 30 Werktage im Voraus schriftlich mitzuteilen, ob Sie beabsichtigen, die Bank, bei der Ihr
Handlerbankkonto gefuhrt wird, zu wechseln, oder ob Sie sonstige Anderungen am Handlerbankkonto vornehmen
mochten. Sie durfen Anderungen am Handlerbankkonto nur mit unserer vorherigen schriftichen Zustimmung
vornehmen.

5.6. Wenn Sie die Bestimmungen dieser Ziffer 5 (Handlerbankkonto) nicht einhalten und aufgrund dessen Transaktionen
nicht beglichen werden, tragen Sie die Verantwortung daflr.
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Sicherungsrechte

In Bezug auf Acquiring Services gewahrt der Handler Planet UK/Planet Frankreich hiermit bei allen Abrechnungen
ein Sicherungsrecht. Ungeachtet dessen kénnen wir Sie ferner auffordern, Vereinbarungen Uber Sicherungsrechte,
Abtretungen, Garantien, Freistellungen oder sonstige Sicherungsvereinbarungen zu unseren Gunsten in der Form,
Uber diejenigen Vermogenswerte und fur die Dauer einzugehen, die wir ggf. begriindetermalien verlangen, um die
Erfullung lhrer Pflichten aus dem Vertrag zu unserer Zufriedenheit sicherzustellen, einschliellich lhrer Verantwortung
fur Ruckerstattungen, Ruckbuchungen, Strafzahlungen oder sonstige Betrage, die Sie im Rahmen dieses Vertrages
ggaf. schulden. Sie verpflichten sich, unserer Aufforderung innerhalb der von uns festgelegten Frist nachzukommen.

Wenn wir Ihnen mitteilen, dass wir Sicherheiten benétigen, sind wir nicht zur Erbringung der Leistungen Ihnen
gegenuber verpflichtet (oder, sofern wir diese bis zu dieser Mitteilung erbracht haben, nicht mehr zu deren weiterer
Erbringung lhnen gegenuber verpflichtet), bis die Sicherheit zu unseren Gunsten bestellt wurde und wir davon
Uberzeugt sind, dass die Sicherheit guiltig ist und ausreicht, um die Erflllung lhrer Pflichten abzusichern.

Alle uns gewahrten Sicherheiten dienen der Absicherung lhrer Pflichten aus diesem Vertrag. Fur im Zusammenhang
mit diesem Vertrag getroffene Sicherungsvereinbarungen sind keine Zinsen zu zahlen.

Sie haben uns umgehend alle Informationen oder Unterlagen zur Verflgung stellen, die wir begrindeterweise
bendtigen, damit die Sicherungsvereinbarungen wirksam werden.

Ungeachtet der Wesentlichkeit anderer Vertragsverletzungen gilt ein Verstol gegen diesen Abschnitt Uber
Sicherungsrechte als wesentliche Vertragsverletzung.

Nach Beendigung des Vertrages werden wir die Sicherungsrechte und alle von uns gehaltenen Betrage 6 Monate
nach Beendigung der Verarbeitung samtlicher Transaktionen freigeben, es sei denn, wir haben Sie Uber mogliche
Verbindlichkeiten (z. B. Strafzahlungen) informiert, die méglicherweise bestehen und dann nicht beglichen sind.

Aufbewahrung von Nachweisen iber Transaktionen
Wir behalten uns vor, Sie um Nachweise dafir zu bitten, dass eine Transaktion vom Karteninhaber autorisiert wurde.
Sie haben Transaktionsdaten in geordneter Form mindestens

a) 18 Monate ab dem Datum der Kartentransaktion und
b) funf Jahre ab dem Datum der APM-Transaktion

aufzubewahren und uns auf Aufforderung vorzulegen.

Wenn wir Sie bitten, uns Verkaufsbelege oder Transaktionsdaten zur Verfligung zu stellen, haben Sie dieser
Aufforderung innerhalb folgender Fristen nachzukommen:

a) nach der Anforderung von Kartentransaktionen innerhalb von sieben Werktagen und
b) nach der Anforderung von APM-Transaktionen innerhalb von zwei Werktagen.

Wenn Sie uns die angeforderten Verkaufsbelege oder Transaktionsdaten nicht zusenden, behalten wir uns vor, lhnen
gegenlber eine Forderung in Hohe der Transaktion geltend zu machen.

Sie haben uns auf Aufforderung alle Informationen zur Verfugung stellen, die wir in Bezug auf eine Transaktion
anfordern.

Vorlage von Transaktionen

Sie sind verpflichtet, uns Transaktionsdaten gemafll den in den Bedienungshinweisen fir Handler beschriebenen
Verfahren vorzulegen.

Sie durfen uns Transaktionsdaten nur zu Transaktionen vorlegen, die

a) gemal dem Vertrag, den Bedienungshinweisen fur Handler und den geltenden Gesetzen getatigt werden;

b) im Fall von Kartentransaktionen gemaf den Regeln des Kartensystems getatigt werden, Gber die wir Sie jeweils
informieren;

c) im Fall von APM-Transaktionen gemaR allen APM-Regeln durchgefuhrt werden, Uber die wir Sie jeweils
informieren;

d) vom Karteninhaber autorisiert wurden; und

e) nichtin voller Hohe storniert worden sind, bevor Sie die Transaktionsdaten vorgelegt haben.
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Sie durfen keine Transaktionsdaten fur Transaktionen vorlegen, von denen Sie wissen oder hatten wissen mussen,
dass sie rechtswidrig sind.

Wenn Sie uns Transaktionsdaten vorlegen, bestatigen Sie, dass

a) alle Transaktionsdaten vollstandig und korrekt sind;

b) Sie gegenuber dem Karteninhaber die Lieferungen oder Leistungen erbracht haben (oder im Falle einer
Vorauszahlung oder Anzahlung zugesagt haben), auf die sich die Transaktionsdaten beziehen;

c) Sie alle Pflichten gegenlber dem Karteninhaber erfullt haben; und

d) Sie die Transaktion nicht in zwei oder mehr Transaktionen aufgeteilt haben.

Wir behalten uns vor, Transaktionen, die Sie uns vorgelegt haben, abzulehnen, wenn sie nicht geméal dem Vertrag,
den Bedienungshinweisen fur Handler, den anwendbaren Gesetzen, im Fall von Kartentransaktionen samtlichen
Regeln des Kartensystems, Uber die wir Sie jeweils informieren, und im Fall von APM-Transaktionen samtlichen APM-
Regeln, Uber die wir Sie jeweils informieren, getéatigt werden.

Wenn wir eine Transaktion ablehnen, beziehen wir sie nicht in die Abrechnung mit ein.
Abrechnung

Wir rechnen mit Ihnen auf Nettobasis ab (,Abrechnung®), zu den in der Bestellung angegebenen oder anderweitig
schriftlich zwischen lhnen und uns vereinbarten Abrechnungstagen.

Vorbehaltlich der Absatze 9 und 11 dieses Anhangs und der Ziffer 7 (Aufrechnung) werden wir lhrem
Handlerbankkonto oder Ihrem Zahlungsdienstleister einen Betrag in Héhe der falligen Betrage gutschreiben, die in
den von Ihnen gemaf dem Vertrag Ubermittelten Transaktionsdaten erfasst sind, ggf. abzuglich

i. der Summe aller verweigerten oder abgelehnten Karteninhaberbelastungen oder Ruckbuchungen
oder sonstigen Transaktionen, die von den Kartensystemen aus irgendeinem Grund abgelehnt
wurden;

ii. samtlicher Ruckerstattungen; und

ii. von |hnen zu zahlender Gebuhren (einschliellich der Gebuhren fur andere Leistungen, die ggf. im
Rahmen dieses Vertrages Ihnen gegenuber erbracht werden).

Wir stellen Ihnen Folgendes in Rechnung:

a) die Summe aller verweigerten oder abgelehnten Zahlungen des Karteninhabers oder Rickbuchungen oder
sonstigen Transaktionen, die von den Kartensystemen aus irgendeinem Grund abgelehnt wurden;

b) samtliche Ruckerstattungen; und

c) von lhnen zu zahlende Gebuhren (einschliellich der Gebuhren fir andere Leistungen, die ggf. im Rahmen dieses
Vertrages Ihnen gegenuber erbracht werden).

Sie erméachtigen uns ausdrucklich, die Einzugsermachtigung ggf. dazu zu nutzen, sémtliche Betrage, die uns im
Rahmen des Vertrages zustehen (einschlielilich aller verweigerten oder abgelehnten Zahlungen des Karteninhabers,
Ruckbuchungen, Ruckerstattungen, sonstigen Transaktionen, die von den Kartensystemen aus irgendeinem Grund
abgelehnt werden, und der Gebuhren (einschlielich der Gebuhren fur andere Leistungen, die ggf. im Rahmen dieses
Vertrages |hnen gegenlber erbracht werden), lhrem Handlerbankkonto zu belasten, sofern wir diese nicht
anderweitig gemaR Ziffer 9.2 Inrem Handlerbankkonto belastet haben.

Wenn wir aus irgendeinem Grund nicht in der Lage sind, die uns im Rahmen des Vertrages geschuldeten Betrage
Ihrem Handlerbankkonto zu belasten, werden wir Sie schriftlich benachrichtigen, und Sie verpflichten sich, diese
Betrage innerhalb von 14 Tagen nach dieser Benachrichtigung (per Uberweisung oder mittels eines anderen von uns
akzeptierten Zahlungsmittels) an uns zu zahlen.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, zahlen wir lhnen Abrechnungen jeweils in der in den Onboarding-Formularen
vereinbarten Wahrung.

Wir behalten uns vor, Abrechnungen zurtckzuhalten, wenn wir Grund zur Annahme haben, dass

Transaktionen betrlgerisch oder rechtswidrig sind;

Sie moglicherweise Ihre Pflichten aus diesem Vertrag verletzen;

Sie nicht im Rahmen Ihrer gewdhnlichen Geschaftstatigkeit handeln;

die Anzahl oder das Volumen der Transaktionen deutlich gréRer ist als erwartet; oder

O O T Q
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e) wenn eines der in Ziffer 15 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Ziffer 8.2 dieses
[Anhangs/Leistungsverzeichnisses] genannten Ereignisse eingetreten ist (unabhangig davon, ob wir den Vertrag
oder die Erbringung der Acquiring Services beendet haben oder nicht).

Wenn wir von unserem Recht Gebrauch machen, die Abrechnung zurlickzuhalten, kénnen wir die Abrechnung
einbehalten, bis wir Uberzeugt sind, dass

a) die betreffenden Transaktionen legitim sind;
b) die betreffenden Transaktionen nicht mehr zurtickgebucht werden; und
c) Ihre Verpflichtungen uns gegenuber vollstandig erfullt sind.

Vorbehaltlich der Absatze 9.7 und 11 dieses Anhangs und der Ziffer 7 zahlen wir, sofern wir mit [hnen nichts anderes
vereinbaren, in der Regel die Abrechnung an Sie, wie in der Bestellung vereinbart. In einigen Fallen kann sich die
Abrechnung jedoch verzdgern, zum Beispiel

a) wenn Sie APM-Transaktionen erhalten und die Transaktionen, die Sie uns vorgelegt haben, unter dem
Wahrungsaquivalent von 100 USD liegen; oder
b) wir lhnen mitgeteilt haben, dass wir Ihre Abrechnung aufschieben werden.

Sie haben Ihr Handlerbankkonto zu prifen und uns unverziglich, in jedem Fall jedoch innerhalb folgender Fristen
mitzuteilen, ob eine Abrechnung falsch war:

a) innerhalb von 13 Monate ab dem Datum der Abrechnung; oder
b) ausschliellich in Bezug auf die UK Acquiring Services innerhalb von drei Monaten nach dem Datum der
Abrechnung, wenn Sie ein Groflunternehmen sind.

Wenn auf lhrem Handlerbankkonto eine Abrechnung von Geldern erfolgt, die Ihnen nicht zustehen, behalten wir uns
vor, diesen Betrag von einem spéateren Abrechnungsbetrag abzuziehen.

Rickbuchungen

Die Bedienungshinweise fur Handler enthalten eine Zusammenfassung der Ruckbuchungsrechte, einschliefllich
Beispielen dafur, wann es zu einer Rickbuchung kommen kann.

Sie verpflichten sich, uns den gesamten Betrag fur Rickbuchungen zurickzuzahlen.

Wenn bezuglich einer Rickbuchung eine Untersuchung eingeleitet wird, haben Sie uns innerhalb folgender Fristen
Kopien aller Belege und Unterlagen zur Verfigung zu stellen, die dazu geeignet sind, die Riickbuchung zu verweigern:

a) wenn wir Kartentransaktionen angefordert haben, innerhalb von sieben Werktagen und
b) wenn wir APM-Transaktionen angefordert haben, innerhalb von zwei Werktagen.

Wenn Sie eine Rickbuchung anfechten méchten, mussen Sie uns dies innerhalb folgender Fristen mitteilen:

a) bei Rickbuchung von Kartentransaktionen innerhalb von funf Werktagen und
b) bei Rickbuchung von APM-Transaktionen innerhalb von zwei Werktagen.

Sie sind dafur verantwortlich, zu unserer Zufriedenheit nachzuweisen, dass die Transaktion vom Karteninhaber
autorisiert wurde, und die Nachweise zu erbringen, die wir, das Kartensystem, der Emittent, das APM oder ein
anderes Finanzinstitut ggf. verlangen.

Wir behalten uns vor, die Gultigkeit einer Rlckbuchung nicht zu untersuchen. Sie erklaren sich damit einverstanden,
dass jede Entscheidung des Betreibers eines Kartensystems oder des APM in Bezug auf die Gultigkeit der
Ruckbuchung endgultig und verbindlich ist.

Wenn eine Transaktion zu einer Ruckbuchung fuhrt, kénnen wir:

a) wenn wir eine Rucklage gemal der nachstehenden Ziffer 11 anwenden, den Betrag der Ruckbuchung und der
Ruckbuchungskosten von der Rucklage abziehen; oder
b) Ihr Handlerbankkonto mit dem Betrag der Ruckbuchung und der Rickbuchungskosten belasten.

Wenn wir nach eigenem Ermessen davon Uberzeugt sind, dass kein Risiko mehr daflr besteht, dass eine Transaktion
zu einer Ruckbuchung fuhrt, werden wir alle Gelder im Zusammenhang mit der Transaktion, die wir gemag Ziffer 10.7
gehalten oder abgebucht haben, an Sie zurlckerstatten.
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10.9.

10.10.

11.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.
12.1.

Sie haben alle angemessenen Anstrengungen zu unternehmen, um den Anteil an Rickbuchungen in einem Rahmen
zu halten, der flr uns, die Betreiber der Kartensysteme und ggf. das APM akzeptabel ist.

Sie nehmen zu Kenntnis, dass es noch eine betrachtliche Zeit nach der urspringlichen Transaktion zu
Ruckbuchungen kommen kann, und Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir Ruckbuchungen und
Ruckbuchungskosten fur Transaktionen, die wahrend der Vertragslaufzeit durchgefuhrt wurden, auch noch nach
Vertragsende von Ihnen zurtckfordern kénnen.

Rucklage

Wir kénnen jederzeit und nach unserem Ermessen verlangen, dass Sie eine Rucklage bilden, um die Erfullung lhrer
Verpflichtungen aus dem Vertrag bei Eintritt eines oder mehrerer der folgenden Ereignisse (die ,ausl/dsenden
Ereignisse”) sicherzustellen:

a) wenn das Verhaltnis des Handlers von Ruckbuchungen zu Umsétzen Uber einen Monat hoher als 0,8 % wird;
b) wenn das Verhaltnis des Handlers von Betrugsmeldungen zu Umsatzen Uber einen Monat héher als 0,8 % wird;
c) wenn der Handler in Zwangsverwaltung oder Insolvenz geht oder ein sonstiger Konkursfall eintritt;

d) wenn das Transaktionsvolumen des Handlers in einem Monat um mehr als 20 % steigt; und/oder

e) wenn der Handler gegen eine wesentliche Klausel des Vertrages verstoft.

Auf unser Verlangen und bei Eintritt eines auslésenden Ereignisses verpflichten Sie sich, die wie folgt zu berechnende
Rucklage zu bilden:

a) der zu Ubertragende Rucklagebetrag wird von Planet nach eigenem Ermessen durch folgende Berechnung
bestimmt [Brutto-Verbindlichkeit des Handlers — Gesamtbetrag der laufenden Garantien oder anderer
Risikominderungsfaktoren, die fur Planet nach eigenem Ermessen akzeptabel sind].

Die Rucklage kann auf eine der folgenden Arten in einer von uns bestimmten Héhe finanziert werden:

a) indem wir Sie auffordern, innerhalb eines von uns mitgeteilten Zeitrahmens Geld auf das Rucklagenkonto
einzuzahlen; oder

b) indem wir dem Handlerbankkonto einen von uns vernunftigerweise bestimmten Betrag belasten, dem Sie
zugestimmt haben und den wir daraufhin auf das Rucklagenkonto einzahlen.

Wenn und soweit Sie Planet gegentber aus Anspriche aus dem Vertrag verpflichtet sind (einschliellich Kapital,
Zinsen, Freistellungen, Kosten und Zubehdr), kénnen wir die gesamte Ricklage oder einen Teil davon verwerten,
indem wir einen Betrag der Ricklage verwenden, der die endgultige Begleichung dieser Anspriche ermoglicht.

Sie verpflichten sich, unsere Anforderungen in Bezug auf die Rucklage zu erfullen und uns alle Informationen oder
Unterlagen, die wir zur Bildung der Rucklage begrindetermalien bendtigen, umgehend zur Verflgung zu stellen.

Wir zahlen Ihnen keine Zinsen auf die Ricklage.
Das Erfordernis einer Rucklage entfallt

a) andem Tag, an dem Planet beschliel’t, die Rucklage freizugeben; oder

b) spatestens 12 (zwdlf) Monate nach Beendigung des Vertrages.

Danach erstattet Planet dem Handler den Betrag der Rucklage abzuglich aller im Rahmen des Vertrages falligen
Forderungen zurtck.

Ungeachtet der Wesentlichkeit anderer Vertragsverletzungen gilt ein Verstofl gegen diesen Abschnitt 11 (Rucklage)
als wesentliche Vertragsverletzung.

Strafzahlungen

Sie sind fur alle Strafzahlungen verantwortlich, die in Bezug auf die Inanspruchnahme der Leistungen durch Sie
und/oder dafur verhangt werden, dass Sie die Leistungen in einer gemal diesem Vertrag oder nach geltenden Regeln
und Vorschriften nicht zulassigen Weise in Anspruch nehmen, darunter Verstde gegen die Regeln der
Kartensysteme, wie z. B. bei nicht-konformen Transaktionen. Wir kénnen die Zahlung und/oder Erstattung solcher
Strafzahlungen per Direktzahlung von Ihnen, per Rechnung und/oder durch Aufrechnung mit lhnen gegenutber
geschuldeten Ausgleichsbetragen und/oder durch Austbung unserer Rechte an im Rahmen dieses Vertrages
bestellten Sicherungsrechten verlangen.
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E-Commerce-Transaktionen
Sie sind verpflichtet, auf Inrer Website folgende Regelungen klar und deutlich anzugeben:

eine angemessene, den anwendbaren Gesetzen entsprechende Datenschutzerklarung;

Ihre Geschéftsbedingungen

die Sicherheitsfunktionen Ihrer Website und |hre Richtlinien fur die Ubermittiung von Kartendaten:

Ihre Ruckgaberichtlinien;

Ihre Kontaktdaten und

alle sonstigen Informationen, die in den Bedienungshinweisen fir Handler verlangt sind oder die wir Ihnen jeweils
mitteilen.

DD O O T o
_ == =

Sie und lhre Erfullungsgehilfen durfen die Website nicht in einer Weise nutzen, durch die die Integritat, Vertraulichkeit
oder Sicherheit Ihrer Gerate gefahrdet werden kénnte.

Um die Authentifizierung von E-Commerce-Transaktionen zu ermoglichen, mussen Sie eine starke
Kundenauthentifizierung implementieren.

Sie sind fur die technische Integration Ihres Website Providers oder des von lhnen gewahlten Gateway Providers mit
den von uns erbrachten Leistungen sowie fur alle direkt oder indirekt bei der technischen Integration entstehenden
Kosten und Aufwendungen verantwortlich.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass E-Commerce-Transaktionen und MOTO-Transaktionen mit einem hdheren
Betrugsrisiko verbunden sind, und wenn Sie sich dafur entscheiden, solche Transaktionen zu akzeptieren, tun Sie
dies auf eigenes Risiko. Wenn ein Karteninhaber bestreitet, eine E-Commerce-Transaktion oder MOTO-Transaktion
autorisiert zu haben, behalten wir uns vor, eine Ruckbuchung vorzunehmen oder sonstige Minderungs- oder
Aufrechnungsrechte im Rahmen des Vertrages auszutben.

Wir behalten uns vor, lhnen umgehend die Genehmigung zur Annahme oder Bearbeitung von E-Commerce-
Transaktionen und/oder MOTO-Transaktionen zu entziehen, wenn wir nach unserem alleinigen Ermessen der Ansicht
sind, dass es zu einer inakzeptablen Anzahl von Streitigkeiten mit Karteninhabern aufgrund von

a) Transaktionen, die Sie akzeptiert haben; oder
b) sonstigen Transaktionen kommt, die Sie akzeptiert haben und die sich nachtraglich als betrigerisch
herausstellen.

Kreditkartenakzeptanz

Sie kénnen wahlen, welche Kartenkategorie Sie akzeptieren méchten; wenn Sie sich jedoch dafur entscheiden, eine
bestimmte Kartenkategorie (z. B. Mastercard-Kreditkarten) zu akzeptieren, sind Sie verpflichtet, alle in dem
Kartensystem enthaltenen Karten dieser Kartenkategorie zu akzeptieren, unabhangig davon, wer die Karte
ausgegeben hat (d. h. alle Mastercard-Kreditkarten).

Wenn Sie nur eine bestimmte Kartenkategorie akzeptieren,

a) mussen Sie Karteninhaber dartber klar informieren, bevor diese eine Transaktion tatigen, z. B. durch gut
sichtbare Darstellung der Informationen
i. am Point of Sale und am Eingang zu lhren Raumlichkeiten fur Card-Present-Transaktionen; und
ii. auf lhrer Website oder in sonstigen relevanten elektronischen oder mobilen Medien fur Card-Not-
Present-Transaktionen; und
b) durfen Sie keine Informationen oder Grafiken zeigen, die darauf hindeuten, dass Sie alle Kartenkategorien
akzeptieren.

Sie sind verpflichtet,

a) vorbehaltlich der Bestimmungen von Ziffer 14.2 alle von Karteninhabern vorgelegten Karten zu akzeptieren und
einzuldsen;

b) Zahlungen nur fir echte Lieferungen und Leistungen zu akzeptieren, die Sie gegentber dem Karteninhaber
erbracht haben;

c) die in den Bedienungshinweisen fur Handler enthaltenen Kontrollverfahren zu befolgen;

d) in allen Ihren Raumlichkeiten, auf allen lhren Handelsplatzen oder auf der Website, wo Sie Karten akzeptieren,
die Bezeichnung der Karten und der Kartensysteme und Marken deutlich sichtbar anzugeben, wie in den Regeln
der Kartensysteme gefordert; und
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e) sicherzustellen, dass Ihre Identitat fur Karteninhaber in allen Phasen einer Transaktion, ob am Point of Sale oder
online, deutlich erkennbar ist.

Sie durfen

a) keine Transaktionen akzeptieren, die nicht direkt zwischen lhnen und dem Karteninhaber stattfinden;

b) gemal Artikel L. 112-11 ff. FMFC keine Gebuhr und keinen Zuschlag auf Lieferungen oder Leistungen erheben,
die von einer Karte gekauft werden, es sei denn, dies ist Ihnen nach den anwendbaren Gesetzen erlaubt, und
wenn dies der Fall ist, durfen Sie keine Gebuhr und keinen Zuschlag erheben, die bzw. der die tatsachlichen
Kosten Ubersteigt, die Ihnen durch die Annahme der Transaktion entstehen;

c) keine Transaktion im Namen eines Dritten bearbeiten, solange lhnen nicht unsere schriftliche Zustimmung dazu
vorliegt;

d) keine Transaktionen akzeptieren, bei denen Sie begriindete Zweifel daran haben oder haben mussten, ob es
sich bei der Person, die die Karte verwendet, um den Karteninhaber handelt;

e) im Fall von Card-Present-Transaktionen keine Transaktionen fur Karten akzeptieren, die nicht die in den
Bedienungshinweisen fur Handler enthaltenen Echtheitsmerkmale aufweisen, besché&digt sind, manipuliert
wurden, nicht unterschrieben sind, abgelaufen sind, noch nicht gultig sind oder zum Zeitpunkt der Transaktion
storniert sind;

f)  keine Transaktionen in Bezug auf Lieferungen und Leistungen akzeptieren, die aulerhalb lhres
Geschaftsbereichs liegen, solange Ihnen nicht unsere schriftliche Zustimmung dazu vorliegt;

g) keine Zahlungen von Karteninhabern zum Zwecke der Einzahlung von Geldern auf deren Bankkonto akzeptieren
oder anderweitig Gelder von Karteninhabern akzeptieren, damit sie deren Bankkonto gutgeschrieben werden,
es sei denn, wir haben lhnen ausdricklich unsere Zustimmung dazu erteilt, bevor Sie dies tun; und

h) keine Karten akzeptieren, die auf lhren Namen oder auf |hr Konto oder auf den Namen von Partnern, leitenden
Angestellten oder Mitarbeitern lhres Unternehmens oder von nahen Familienangehérigen oder Angehérigen des
Haushalts dieser Personen ausgegeben wurden, solange lhnen nicht unsere schriftliche Zustimmung dazu
vorliegt.

Autorisierung von Transaktionen
Sie mussen

a) vorbehaltlich der Bestimmungen von Ziffer 17 fur jede Transaktion eine Freigabe (Autorisierung) einholen; und
b) auf unsere Aufforderung, aber in jedem Fall fur E-Commerce-Transaktionen, Software implementieren und
verwenden, um Transaktionen auf Betrug zu prufen.

Sie durfen

a) vorbehaltlich der Bestimmungen von Ziffer 17 Karteninhaber nicht zur Verifizierung auffordern, bevor der
endgultige Transaktionsbetrag auf dem Transaktionsbeleg eingetragen ist oder dem Karteninhaber angezeigt
wird;

b) keine Transaktion durchflhren, bei der die Autorisierung verweigert wird;

c) keine Autorisierung fur einen anderen Betrag einholen, wenn eine Transaktion abgelehnt wird; und

d) Karteninhaber nicht zur Preisgabe ihrer PIN auffordern.

Wiederkehrende Transaktionen

Sie kénnen wiederkehrende Transaktionen nur akzeptieren, wenn wir dies mit lhnen in der Bestellung oder
anderweitig schriftlich vereinbart haben. Wenn Sie wiederkehrende Transaktionen akzeptieren, nehmen Sie zur
Kenntnis, dass diese mit einem hoheren Risiko verbunden sind, und nehmen dieses Risiko in Kauf.

Sie sind verpflichtet,

a) dem Karteninhaber innerhalb von zwei Werktagen zu bestatigen, dass die wiederkehrende Transaktion
eingerichtet worden ist;
b) mit dem Karteninhaber eine den Bedienungshinweisen fur Handler und den Regeln des Kartensystems, Uber die
wir Sie jeweils informieren, entsprechende Vereinbarung Uber die wiederkehrende Transaktion abzuschlieBen;
c) die ausdrickliche Zustimmung des Karteninhabers einzuholen
i. zu dem Transaktionsbetrag einschlielich aller damit verbundenen Steuern und Abgaben oder zu
einer Beschreibung, wie der Transaktionsbetrag bestimmt wird;
ii. zu der Transaktionswahrung;
ii. zu den Stornierungs- und Ruckerstattungsbedingungen;
iv. wenn Sie nach den anwendbaren Gesetzen einen Zuschlag hinzufigen duarfen, zu dem ggf.
hinzuaddierten Zuschlag und allen damit verbundenen Meldungen;
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V. zur Speicherung seiner Kartendaten zum Zwecke der Verarbeitung der wiederkehrenden
Transaktion sowie zu deren Angabe; und

Vi. dem Karteninhaber die festen Termine oder Intervalle mitzuteilen, zu denen die Transaktionen
abgewickelt werden;

Vil den Karteninhaber mindestens 14 Werktage vor einer wiederkehrenden Transaktion zu

benachrichtigen, wenn

a. das Ende eines Testzeitraums, eines Einfuhrungsangebots oder eines Aktionszeitraumes
bevorsteht;

b. seit einer wiederkehrenden Transaktion mehr als sechs Monat vergangen sind; oder

c. die Vereinbarung Uber die wiederkehrende Transaktion sich geandert hat, einschliellich im Hinblick
auf den Betrag der wiederkehrenden Transaktion, das Datum der wiederkehrenden Transaktion
oder sonstige Bedingungen der Vereinbarung.

Sie sind verpflichtet, einen Nachweis tUber die Zustimmung des Karteninhabers zu der wiederkehrenden Transaktion
mindestens 18 Monate lang aufzubewahren und uns auf Aufforderung zur Verfigung zu stellen.

Sie durfen eine wiederkehrende Transaktion nicht ausfihren, wenn

a) die wiederkehrende Transaktion vom Karteninhaber storniert wurde;
b) wir Ihnen mitteilen, dass Sie keine wiederkehrenden Transaktionen mehr akzeptieren dirfen; oder
c) wir Ihnen mitteilen, dass die Karte nicht akzeptiert werden soll.

Vorabautorisierung von Transaktionen

Sie durfen vorab autorisierte Transaktionen nur akzeptieren, wenn wir dies mit hnen schriftlich vereinbart haben.
Wenn Sie vorab autorisierte Transaktionen akzeptieren, nehmen Sie zur Kenntnis, dass diese mit einem hoheren
Risiko verbunden sind, und nehmen dieses Risiko in Kauf.

Wenn der Gesamtbetrag der Transaktion nicht bekannt ist, kdnnen Sie eine Autorisierung fur einen auf der Karte zu
reservierenden Betrag einholen, sofern der Karteninhaber dem genauen auf der Karte zu reservierenden Betrag
zugestimmt hat.

Sobald Sie den Gesamtbetrag der Transaktion kennen, mussen Sie eine Autorisierung fur den gesamten Betrag der
Transaktion einholen.

Ruckgaben, Ruckerstattungen und Stornierungen
Sie sind verpflichtet,

a) faire Umtausch- und Ruckgaberichtlinie zu unterhalten und mitzuteilen;

b) Ruckerstattungen an Karteninhaber zu den gleichen Bedingungen zu leisten, die Sie auch anderen Kunden
gewahren;

c) Ruckerstattungen stets auf dieselbe Karte vorzunehmen, die fur die urspriingliche Transaktion verwendet wurde,
und nicht auf andere Weise, wie z. B. in bar oder per Scheck; und

d) Erstattungen nur fur Lieferungen und Leistungen vorzunehmen, die Sie gegenlber dem Karteninhaber erbracht
haben.

Sie durfen

a) keine Ruckerstattung per Karte vornehmen, wenn die urspringliche Transaktion auf andere Weise, z. B. in bar
oder per Scheck, getatigt wurde;

b) von einem Karteninhaber oder Dritten kein Geld fur die Verarbeitung einer Rickerstattung annehmen; und

c) nicht verlangen, dass ein Karteninhaber auf das Recht verzichtet, die Transaktion mit dem Emittenten zu
bestreiten.

Wenn Sie die Ruckgabe von Waren oder die Stornierung von Leistungen einschranken, mussen Sie lhre
Ruckerstattungs-, Rickgabe- und Stornierungsbedingungen wie folgt klar angeben:

a) fur Card-Present-Transaktionen am Point of Sale, bevor der Karteninhaber die Transaktion abschliel3t; wenn sich
der Hinweis auf der Ruckseite des Transaktionsbelegs oder in einem separaten Vertrag befindet, ist dort ein Feld
fur die Unterschrift oder die Initialen des Karteninhabers vorzusehen, das vom Karteninhaber zum Zeichen des
Einverstandnisses mit lhren Regeln ausgefullt werden muss;

b) bei E-Commerce-Transaktionen wahrend der Abfolge von Seiten vor dem endgultigen Checkout unter
Einschluss einer Schaltflache zum Annehmen, eines Kontrollkéstchens oder einer sonstigen Bestatigung; und
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c) fur MOTO-Transaktionen per Post, E-Mail oder Textnachricht.

18.4. Wenn eine Ruckerstattung nicht ordnungsgemal ausgefuhrt wurde, haben Sie uns dies unverziglich mitzuteilen, in
jedem Fall jedoch innerhalb von drei Monaten nach der Transaktion.

19. Beschwerden von Karteninhabern

19.1. Sie sind verpflichtet, auf Beschwerden von Karteninhabern gemaR den Bedienungshinweisen fur Handler zu reagieren
und Streitigkeiten gutlich beizulegen.

19.2. Fur die Beilegung von Streitigkeiten zwischen Ihnen und dem Karteninhaber sind Sie verantwortlich; wir ibernehmen
fur solche Streitigkeiten keine Verantwortung und keine Haftung.

20. Card-Not-Present-/MOTO-Transaktionen

20.1. Bei allen Card-Not-Present-Transaktionen mussen Sie den vollstandigen Namen des Karteninhabers, seine
Wohnadresse, die Kartennummer, CVV2 und das Ablaufdatum der Karte erfassen und die Glaubwirdigkeit der
Angaben validieren.

20.2. Bei MOTO-Transaktionen

a) durfen Sie nicht dazu auffordern, dass Kartendaten per E-Mail oder per Internet Ubermittelt werden und dann die
Transaktion als Card-Not-Present-Transaktion an einem Terminal erfassen; und
b) haben Sie alle manuell erfassten Kartendaten nach Ausfihrung der Transaktion zu vernichten.

21. Alternative Zahlungsmethoden

21.1. Wenn wir Ihnen gegentber APMs erbringen, sind Sie verpflichtet,

a) die Marke oder das Logo der APM gut sichtbar an dem Gerét, in den Geschaftsraumen und auf Ihren Websites
zu platzieren;

b) den Karteninhaber darlber zu informieren, dass Rickerstattungsantrage nur innerhalb von 365 Tagen ab dem
Datum der Transaktion gestellt werden kénnen;

c) die Acquiring Services nur auf eigene Rechnung und fur lhren eigenen Geschéftszweck zu nutzen;

d) alle Anforderungen an die Zahlungssicherheit bei der Nutzung der Acquiring Services zu erfillen, Uber die wir
Sie jeweils informieren; und

e) sofern wir uns bereit erklart haben, lhnen gegenutber die BNPL-Dienste von Klarna zur Verfugung zu stellen und
Sie zugestimmt haben, diese in Anspruch zu nehmen, verpflichten Sie sich, die unter folgendem Link abrufbaren
Regeln des Klarna-Programms einzuhalten und sich an diese gebunden zu halten: Die Regeln des
Handlerprogramms von Klarna sind jetzt online auf dieser Webseite abrufbar: https://cdn.klarna.com/1
.0/shared/content/legal/terms/en/MoR_Scheme_Rules. Insbesondere nehmen Sie die Verpflichtung des
Héandlers zur Kenntnis, das Recht auf Erhalt einer Zahlung von einem Kunden in Bezug auf eine Forderung (wie
darin definiert) an uns abzutreten, und wir wiederum treten dieses Recht an Klarna ab.

21.2. Sie durfen

a) bei Verwendung einer APM durch einen Karteninhaber keinen Mindest- oder Héchstbetrag fur die Transaktion
festlegen;
b) Karteninhabern keine Gebuhr fur die Nutzung des APM auferlegen oder Karteninhabern einen geringeren
Service bieten, als Sie anderen Kunden bieten wirden;
c) keine der verbotenen Produkte verkaufen, die wir Ihnen von Zeit zu Zeit mitteilen;
d) Transaktionen verarbeiten, die aullerhalb lhres Geschaftsbereichs liegende Lieferungen und Leistungen
betreffen;
e) die APM-Dienste nicht nutzen,
i. um das Konto des Karteninhabers aufzuladen;
i. um Geld von einem Karteninhaber auf ein anderes Konto zu Uberweisen; oder
ii. fur sonstige Zwecke, die nicht ausschliellich mit dem Transferieren von Geldern ohne eine
zugrunde liegende Transaktion zusammenhangen;
iv. um eine Transaktion im Namen eines Dritten zu verarbeiten oder das APM zur Erbringung von
Leistungen fur Dritte zu verwenden;
f)  Karteninhaber nicht aufgrund der ihre Karte ausstellenden Bank diskriminieren oder ablehnen;
g) keine Geschéafte betreiben, die die Rechtsordnung, in der Sie Geschafte betreiben, die Volksrepublik China,
gefahrden konnten, oder die gesellschaftliche und 6ffentliche Interessen beeintrachtigen kénnten;
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h) keine Erstattungen fur Transaktionen an Karteninhaber direkt leisten

Sie garantieren, dass alle Waren oder Leistungen, die an Karteninhaber verkauft werden,

a) allen anwendbaren Gesetzen entsprechen; und
b) die Rechte und Interessen Dritter nicht verletzen, insbesondere keine geistigen Eigentumsrechte und
geschutzten Rechte.

Wenn ein Karteninhaber behauptet, es liege eine nicht autorisierte oder betriigerische Transaktion vor, haben Sie uns
innerhalb von zwei Werktagen nach Aufforderung alle Beweise vorzulegen, die wir ggf. anfordern, darunter

a) die Bezeichnung und die Preise der Lieferungen und Leistungen, die Gegenstand der strittigen Transaktion sind;

b) Nachweise dafur, dass die betreffenden Lieferungen und Leistungen ordnungsgemal gegenlber dem
Karteninhaber erbracht wurden;

c) Videomaterial;

d) Transaktionsbelege und Transaktionsdaten; und

e) den Namen und die Kontaktdaten des Karteninhabers.

Wenn in einem einzigen Monat der Gesamtbetrag an Transaktionen, die nicht von den Karteninhabern autorisiert
wurden, 250 GBP und 1/100.000 des Gesamtvolumens an Transaktionen Ubersteigt, kbnnen wir von lhnen
verlangen, Malinahmen zur Eindammung der mit den betreffenden Transaktionen verbundenen Risiken zu treffen.

Wir kénnen Sie darum bitten, uns bestimmte Marketinginformationen zur Verfigung zu stellen, die APMs und
Karteninhabern zur Verfuigung gestellt werden.

Sie haben sicherzustellen, dass Sie uns vollstandige, zutreffende und aktuelle Marketinginformationen zur Verfigung
stellen und uns Uber Anderungen der uns zur Verfigung gestellten Marketinginformationen zu informieren.

Vertrauliche Informationen

Zusatzlich zu den in Ziffer 11.2 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen genannten Punkte gestatten Sie uns die
Weitergabe von Informationen (unabhangig davon, ob es sich um vertrauliche Informationen handelt oder nicht)

a) an Betreiber der Kartensysteme oder Branchenverbande fur Zahlungsinstitute, die Zahlungsdienste erbringen;
und

a) darlber hinaus wie gesetzlich, nach den Regeln von Kartensystemen, den APM-Regeln, Best Business
Practices, Branchenvorschriften oder Verhaltenskodizes vorgeschrieben.

Leistungsspezifische Kindigung

Neben unseren sonstigen Rechten, den Vertrag und die in diesem Anhang enthaltenen Leistungen zu kiindigen, sind
wir zur Kindigung der in diesem Anhang enthaltenen Leistungen berechtigt, wenn

a) Sie uns Uber einen Zeitraum von 6 Monaten keine Transaktion gesendet haben;

b) Sie uns Informationen, um die wir Sie zur Einhaltung der anwendbaren Gesetze bitten, insbesondere zur Erflllung
von Anforderungen zur Bekampfung von Geldwasche, nicht liefern;

c) Sie sich weigern, eine Vereinbarung Uber Sicherungsrechte einzugehen, wie in Ziffer 6 dieses Anhangs
beschrieben;

d) wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass der Handler die Leistungen missbrauchlich fur in seiner Bestellung
nicht enthaltene Zwecke oder Geschafte oder fur Zwecke nutzt, die méglicherweise gegen anwendbare
Gesetze, Regeln von Kartensystemen oder Richtlinien von Planet UK/Planet Frankreich/Planet verstoRen
(insbesondere, wenn der Handler einen UbermaRig hohen Anteil an nicht autorisierten Transaktionen,
Betrugsfallen oder Rickbuchungen zu verzeichnen hat).

e) wir von einer zustandigen Behorde oder einem Betreiber eines Kartensystems dazu angewiesen werden.

Eigene Geréte

Sofern wir Ihnen keine Leistungen zur Anmietung oder zum Kauf von Geraten anbieten, sind Sie fur die technische
Anpassung und Installation aller Gerate verantwortlich, die Sie verwenden, damit wir die Leistungen Ihnen gegentber
erbringen kénnen.

Alle Gerate, die Sie verwenden, muissen

a) speziell fur die Region oder Branche ausgelegt sein, in der Sie tatig sind;
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fur die Erbringung unserer Leistungen lhnen gegenlber geeignet sein;
von uns genehmigt worden sein, bevor Sie sie einsetzen; und
allen geltenden Branchenstandards entsprechen, darunter dem Sicherheitsstandard PCI DSS.

Wenn wir lhnen mitteilen, dass die von Ihnen verwendeten Gerate nicht mehr fur die Verwendung mit unseren
Diensten zugelassen sind, haben Sie Ihre Ausristung innerhalb des von uns bestimmten Zeitrahmens nachzurUsten,
um die Leistungen weiterhin nutzen zu kénnen.

Beschwerden Uber Acquiring Services

Wir sind bestrebt, mit unseren Leistungen héchsten Standards zu entsprechen. Wenn Sie mit den von uns erbrachten
Acquiring Services unzufrieden sind oder der Meinung sind, durch unsere Handlungen einen Verlust erlitten zu haben,
kénnen Sie uns auf folgende Weise kontaktieren:

per E-Mail: planetmscomplaints@planetpayment.com

telefonisch: +44203 5143808

per Post: in Bezug auf Angelegenheiten, die Planet Frankreich betreffen, unter der Anschrift Planet Merchant
Services SAS, 1 Terrasse Bellini, Puteaux, 92919 Paris La Défense Cedex, France; oder in Bezug auf
Angelegenheiten, die Planet UK betreffen, unter der Anschrift 4th Floor llona Rose House, Manette Street,
London, W1D 4AL

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass

wir lhnen ggf. in englischer Sprache antworten und mit Ihnen per E-Mail kommunizieren;
wir fir Streitigkeiten im Zusammenhang mit den Acquiring Services von Planet Frankreich keine alternative
Streitbeilegungsstelle und keine Ombudsstelle ernannt haben; und
Sie sich mit Beschwerden in Grofibritannien, sofern Sie ein Kleinunternehmen sind, maéglicherweise an den
britischen Financial Ombudsman Service (FOS) wenden kénnen. Die Kontaktdaten fur den FOS lauten wie folgt:
i. Anschrift: Exchange Tower, Harbour Exchange, London E14 9SR;
i. Telefon: 0800 023 4567 oder 0300 123 9 123.

Online Uber das Online-Kontaktformular des FOS unter www.financial-ombudsman.org.uk.
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